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LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES
DEL MOVIMIENTO

INTERNACIONAL DE
LA CRUZ ROJA Y DE
LA MEDIA LUNA

ROJA.

Humanidad:

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, al que se ha
dado nacimiento la preocupacion de
prestar auxilio, sin discriminacion, a todos
los heridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto interno
internacional y nacional, en prevenir vy
aliviar el sufrimiento de los hombres en
todas las circunstancias. Tiende a proteger
la viday la salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorece la
comprension mutua, la amistad, la
cooperacion una paz duradera entre todos
los pueblos.

Imparcialidad:

No hace ninguna distincion de
nacionalidad, raza, religién, condicion
social ni credo politico. Se dedica
Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcién  con los  sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad:

Con el fin de conservar la confianza de
todos, el movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y en todo tiempo,
en las controversias de orden politico,
racial, religioso e ideoldgico.

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Independencia:

El movimiento es independiente. Auxiliares
de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que
rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar
una autonomia que les permita actuar
siempre de acuerdo con los principios del
movimiento.

Voluntariado:

Es un movimiento de socorro voluntario y
de caracter desinteresado.

Unidad:

En cada pais solo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su
accion humanitaria a la totalidad del
territorio.

Universidad:

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas
las Sociedades tienen los mismos derechos
y él debe de ayudarse mutuamente, es
universal.

Este manual ha sido elaborado por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
el Comité Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y Sociedades Nacionales de la regiéon de América en el
marco del proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades de Respuesta de la regién de América (CERA)” en Cruz Roja

Hondurenfa.

Se autoriza citar total o parcialmente el contenido de este manual con fines no comerciales, siempre y cuando se

mencione la fuente. La Federacién Internacional apreciaria recibir detalles acerca de su utilizacion.
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1.1. Conceptos Basicos.

1.1.1. Definiciones.

Cuando ocurre una catdstrofe, es prioritaria la necesidad de saber déonde y cémo estan los familiares: si han
sobrevivido, si necesitan ayuda, entre otras. Mas alld de esa necesidad inmediata en la fase aguda de una
catastrofe, la recuperacién psicoldgica, fisica y social de las personas y las comunidades depende mucho de su
familia.

Para la mayoria de las personas afectadas por una catdstrofe, la familia es quizds el “mecanismo” mds
esencial, para sobrellevar la situacion.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja estd en una posicidon inmejorable para
atender estas necesidades en el dmbito de la gestion de catastrofes. Conforme a la Estrategia para el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja relativa al Restablecimiento de Contactos
Familiares 2008 - 2018, todos los componentes del Movimiento se comprometieron a fortalecer su capacidad
en materia de RCF, incluso en casos de catastrofe natural.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), organizacién neutral e independiente protege y asiste a las
victimas de los conflictos armados internacionales y no internacionales y de otras situaciones de violencia. Tiene
la importante tarea de recordar a las autoridades sus obligaciones dimanantes del derecho internacional
humanitario y de otras ramas del derecho pertinentes en relacidén con el restablecimiento del contacto entre
familiares y llevar a cabo sus actividades cuando sea necesario posible.

A través de la Agencia Central de Busquedas (ACB) coordina y asesora a sus asociados y fortalece su capacidad
en el marco de los asuntos del Movimiento en materia de RCF, promueve la coherencia dentro de la Red de
Vinculos Familiares y proporciona métodos y directrices a las Sociedades Nacionales. En otras circunstancias
gue requieren una actuacion internacional, coordina las actividades de la Red Mundial de Vinculos Familiares,
a fin de garantizar la respuesta mas eficaz posible a las necesidades en materia de Restablecimiento del
Contacto entre Familiares.

— La Red de Vinculos Familiares

Ayuda a las personas a buscar a familiares cuando han perdido el contacto con éstos a raiz de conflictos armados
u otras situaciones de violencia, emergencias, desastres, migracién o crisis, asi como en otras situaciones en
gue se necesite ayuda por razones humanitarias.

O El Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF)

Es el término genérico que se da a un conjunto de actividades destinadas a prevenir la separacion y la
desaparicidon de personas, restablecer y mantener el contacto entre los miembros de una familia y esclarecer la
suerte que corren las personas dadas por desaparecidas.
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Estas actividades suelen ir acompafiadas de apoyo psicoldgico, social, juridico y material para las familias y las
personas afectadas, programas de reasentamiento o reintegracion y servicios de bienestar social. También se
incluye la identificacion forense y la gestion de los restos mortales. Esto aplica tanto a familias dispersas o
afectadas por conflictos armados u otras situaciones de violencia y sus consecuencias directas; como por
desastres causados por los efectos de la naturaleza o de otra indole y aquellas situaciones diversas en que hay
necesidad humanitaria.

1.1.2 Escenarios de Actuacion.

Todo conflicto, catastrofe u otra situacién de necesidad humanitaria puede conllevar necesidades en materia
de RCF queé difieren segln el contexto y las circunstancias que provocaron la separacién de la familia o la
pérdida de contacto entre sus miembros. Entre ellos tenemos:

1.1.2.1. Emergencias y Desastres, (Catastrofes y desastres)

Los desastres se definen como sucesos que causan alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios
y el medio ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, entre ellos se tienen los
geoldgicos, hidrometeorolégicos, incendios y accidentales.

“Un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente el funcionamiento de
una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales que
desbordan la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la situacion a través de sus
propios recursos. Aunque frecuentemente estdn causados por la naturaleza, los desastres pueden deberse a la
actividad humana”

(Federacidn Internacional de la Cruz Roja).

Para efectos académicos se consideran como desastres — emergencias, las situaciones que resultan como
consecuencias de fendmenos de la naturaleza u ocasionados por el hombre como; terremotos, erupcién
volcanica, maremoto, tsunami, inundaciones, lluvias torrenciales, tormentas tropicales, huracanes; accidentes
terrestres, aéreos y maritimos, tecnolégicos, quimicos, nucleares, incendios urbanos, rurales e industriales.

En el caso de desastres naturales o causados por el hombre, la poblacién se podrd ver en la necesidad de buscar
medios de comunicacién, de afrontar dafios a sus viviendas, posiblemente la actividad econdmica se vea
afectada o pueden presentarse casos en que existan victimas extraviadas o incluso, pérdidas humanas. Lo
anterior es aun mayor cuando en las comunidades existe una falta de cultura en materia de proteccion civil,
aunada al desmedido crecimiento poblacional, que son factores determinantes que influyen para que una
poblacién se vuelva mas vulnerable.

1.1.2.2. Conflictos Armados.

Expresidn general que se aplica a diferentes tipos de enfrentamiento, es decir, a los que pueden producirse:
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a) Entre dos o mas entidades estatales (v. guerra).

b) Entre una entidad estatal y una entidad no estatal (v. guerra de liberacién nacional).

c) Entre una entidad estatal y una faccién disidente (v. conflicto armado no internacional).

d) Entre dos etnias diversas al interior de una entidad estatal (v. conflicto armado no internacional).

Las catastrofes pueden producirse durante un conflicto u otras situaciones de violencia interna. Cuando esto
ocurre, las necesidades y las actividades relacionadas con el RCF son mds complejas y delicadas por motivos de
seguridad y de otra indole.

Las necesidades de proteccidon son mas urgentes y la situacidn de las personas vulnerables y de los grupos de
riesgo especificos se deberia seguir mas de cerca y considerar una prioridad. Las actividades relacionadas con
el RCF pueden ser mds complejas, ya que es posible que haya mas de una causa de separacion o desaparicién.

El cometido de los componentes del Movimiento se definird de acuerdo con las autoridades y otras partes en
el conflicto y en aplicacion del derecho internacional humanitario. En caso de conflicto y otras situaciones de
violencia interna, el marco juridico lo conforman los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales
de 1977, y/o los instrumentos internacionales de derechos humanos aplicables®.

Desde la perspectiva del RCF, particularmente por lo que ataiie a la entrega de noticias familiares y a la reunién
de familiares en casos de conflicto y a través de las fronteras, es necesario un intermediario neutral que pueda
desempefiar estas tareas y que sea aceptable para todas las partes. El CICR es el mas idéneo para llevar a cabo
este cometido.

A fin de garantizar y mantener el consentimiento de todas las partes, es indispensable entablar una negociacion
cuidadosa no sélo en el plano nacional, sino también en la zona damnificada. Las actividades deben llevarse a
cabo de una manera explicitamente imparcial, transparente y previsible a fin de mantener dicho
consentimiento.

La proteccion de las personas y la seguridad del personal y de los voluntarios seran posiblemente la
preocupacién primordial a la hora de priorizar, planificar, seleccionar las herramientas en materia de RCF y
realizar actividades. El andlisis de riesgos debe ser un proceso permanente y todos los riesgos han de sopesarse
en relacion con las necesidades humanitarias.

1.1.2.3. Otras Situaciones Humanitarias.

Se debe entender como otras situaciones todas aquellas generadas por factores sociales, culturales, de salud
que afectan directamente a una persona, bien por un acto propio o de un tercero, trayendo como consecuencia
la ruptura del contacto entre la persona y su nucleo familiar.

Entre ellas se tienen:

1 Léase: Los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos Adicionales. Encuéntrese informacion en sitio de web del CICR:
https://www.icrc.org/spa/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions/overview-geneva-conventions.htm
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1) La separacién familiar, por factores econdmicos, culturales.

2) Abandono de hogar, por decisién o voluntad de una persona.

3) Extravio, cuando la persona pierde o desconoce el acceso a su casa, Se da especialmente en nifios, nifias
y adolescentes y en adultos mayores o personas con problemas de salud, mentales, psicoldgicos o uso
de drogas o medicamentos.

4) Violencia urbana, violencia social, violencia intrafamiliar, violencia en sector escolar que genera la
separacion, ruptura de lazos con la familia o desaparicién de la persona.

5) Conflicto armado: que deja como consecuencia, desplazamiento forzado de las personas y
comunidades, desaparicién de la persona, sin que la familia vuelva a tener un contacto con ella.

6) Otras situaciones de violencia, generadas por otros portadores de armas, parches, pandillas. Violencia
social.

7) Disturbios interiores y tensiones internas, que conllevan a detenciones masivas, arrestos arbitrarios sin
gue se sepa por un tiempo el paradero de la persona, con el riesgo de la desaparicidon o desaparicidon
forzada.

8) Migracidn y migrantes en calidad de deportados.

1.1.2.4. Herramientas

Muy importante para el desarrollo de la planificacién de la intervencién en RCF es la escogencia de las
herramientas y los métodos que se utilizardn para apoyar a la poblacién afectada, los cuales seran:

Mensajes “Sano y Salvo” /” Estoy Vivo”

Mensajes “Urgente Dar Noticias”

Mensaje Cruz Roja

Teléfonos

Publicacion de listas

Medios de Comunicacién

Sitio Web: http://www.familylinks.icrc.org/

Fotografias

Registro de Datos de las personas vulnerables

Anuncios de los equipos moviles

Solicitudes de busquedas

I QLY QF Y O QEOE QI OY Q@
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1.1.2.5. Principios de Restablecimiento del Contacto entre Familiares

1) Intervencion rapida, oportuna y pertinente.
La intervencidon en el ambito del RCF es flexible y estd orientada a la busqueda de soluciones. Comprende una
serie de actividades relacionadas con el RCF; comienza tan pronto como sea posible y dura mientras las
necesidades y las condiciones lo justifiquen.

2) Responsabilidad.
Las personas que han quedado separadas de sus familiares o han perdido el contacto con ellos son el
destinatario principal de una intervencién en materia de RCF y de la responsabilidad humanitaria que se deriva.
Su participacién en el analisis de las necesidades, el establecimiento de los objetivos, la realizacién de las
actividades y la evaluacién del resultado es esencial para el éxito de la intervencién. Se les informa acerca de la
labor que se realizard en su favor y de los servicios de RCF a los que pueden recurrir.

3) No causar perjuicio
En las operaciones de RCF se intenta no causar dafio. Las operaciones deben concebirse y realizarse con sumo
cuidado a fin de garantizar que nadie se vea perjudicado por el procesamiento de sus solicitudes o de sus datos
personales.

4) Respeto a las personas.
La intervencion en el ambito del RCF prioriza las necesidades de las personas sin discriminacion. Se da prioridad
a las personas mas vulnerables o a las personas que corren el riesgo de ser separadas de sus familiares o de
desaparecer, a fin de asistirlas y protegerlas. La intervencién en el ambito del RCF se lleva a cabo con todo el
debido respeto por la dignidad y el interés superior de cada persona, incluidas sus necesidades religiosas y
socioculturales.

5) Proteccion de datos.
Se presta la debida consideracion al uso de los datos personales (es decir, todos los datos referentes a una
persona: nombre, familia, edad, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, etc.). La seguridad y la proteccién de
las personas revisten una importancia primordial, por lo que ningin dato se utilizara o se publicara de forma tal
que pueda perjudicarles (véase el anexo 1 Principios relativos a la proteccion de datos).

6) Adhesion a las politicas y los Estatutos del Movimiento.
La intervencién en el ambito del RCF se lleva a cabo de conformidad con los Principios Fundamentales, los
Estatutos del Movimiento, el Acuerdo de Sevilla y sus Medidas complementarias, los Principios y Normas de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja para el Socorro en Casos de Desastre y el Cddigo de conducta relativo al
socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
organizaciones no gubernamentales.

7) Coherencia con la Red Mundial de RCF.
Cualquier catastrofe puede tener consecuencias para los familiares residentes en otro pais. El CICR vy las
Sociedades Nacionales forman lo que se denomina la Red de Vinculos Familiares, que constituye la base de una
respuesta internacional coherente. La Agencia Central de Busquedas (ACB) del CICR en Ginebra promueve la
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coherencia dentro de la red y presta a las Sociedades Nacionales asesoramiento técnico y apoyo operacional.
En situaciones de catastrofe natural que requieren una accion internacional, la ACB coordina las actividades de
los servicios de busqueda de las Sociedades Nacionales a fin de garantizar la respuesta mas eficaz posible a las
necesidades en materia de RCF.

1.2. Principios de Proteccidn.

Las actividades de Restablecimiento de Contactos entre Familias deben realizarse dentro del marco de la
transversalizacidn de la proteccion en todas sus intervenciones, para asegurar el cumplimiento de estandares
internacionales en la materia.

U Contextualizacién del término Proteccidn:
“" .z
El concepto de proteccién abarca:
... todas las actividades tendentes a conseguir el pleno respeto de los derechos de las personas, de conformidad
con la letra y el espiritu de la normativa pertinente (derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los
refugiados). Los agentes humanitarios y los defensores de derechos humanos deberan realizar esas actividades

de forma imparcial, y no basdndose en la raza, origen étnico o nacional, la lengua, el sexo, etc. “?

El caracter central de la proteccion fue afirmado en el Comentario sobre Proteccién de los principios IASC el 17
de diciembre del 2013 que dice:

“La proteccion de todas las personas afectadas y en riesgos debe informar las decisiones y respuestas
humanitarias... debe ser central a nuestros esfuerzos de preparacion, como parte de las actividades inmediatas
en pro de salvar vidas y durante toda la duracidn de la respuesta humanitaria y mds allé”. 3

La transversalizacion de la proteccién en actividades humanitarias se refiere al proceso de incorporar principios
de proteccion y promover el acceso seguro, sin discriminacién y con dignidad a la asistencia humanitaria. Los
siguientes elementos deben de ser tomados en cuenta en todas las actividades humanitarias, incluyendo RCF:

i.  Priorizar la seguridad y dignidad, asegurar la accion sin daiio.
Prevenir y minimizar lo mas posible cualquier efecto negativo de la intervencién que pueda
aumentar la vulnerabilidad de las personas a riesgos tanto fisicos como psicolégicos.

Acceso significativo.

2S, Giossi (ed.), Strengthening Protection in War: A search for Profesional standards: Summary of discussions among Human rights and
humanitarian organizations, seminarios del CICR, 1996-2000, CICR, Ginebra, 2001.

3 Global Cluster 2014: Protection Traing Packge. Unidn Europea with contributions from International Rescue Committee.
http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/protection_mainstreaming/PM_training/1_GPC_Protection_Mainstreamin
g_Training_Package_FULL_November_2014.pdf
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Asegurar el acceso de las personas a asistencia y servicios — en proporcion a la necesidad — sin
barreras (EJ: Discriminacion). Poner atencidn especial a individuos y grupos que puedan tener
vulnerabilidades particulares o que puedan tener dificultades en tener acceso a los servicios y
asistencia disponibles.

Rendicidon de cuentas.

Establecer mecanismos apropiados a través de los cuales la poblacién afectada pueda retroalimentar
qué tan adecuada es la intervencidn y por los cuales pueda expresar preocupaciones y quejas.

Participacion y empoderamiento.

Apoyar el desarrollo de capacidades de auto proteccidon y asistir a las personas en reivindicar sus
derechos, incluyendo — pero no exclusivamente — el derecho al alojamiento, alimento, saneamiento,
salud y educacién®.

O Consejos para la transversalizacion de servicios RCF®:

a) Priorizar la seguridad y dignidad, asegurar la accidn sin dafio.

Asegurar que la localizacién de los servicios y las rutas hacia éstos estén distantes de amenazas de violencia;

con atencidn especial a amenazas o riesgos relacionados a violencia de género y posibles ataques de portadores

de armas.

= Hablar con diferentes grupos comunitarios para identificar y mapear rutas de acceso y dareas

seguras para el establecimiento de centros de servicios.

= Asegurar iluminacion adecuada si los servicios son nocturnos. De igual manera brindar silbatos o

alarmas para que las personas que se encuentran solas y estan accediendo a los servicios
nocturnos puedan notificar su hay alguna situacién de seguridad.

= No establecer centros de servicios en proximidad de actores generadores de violencia.
= Asegurar infraestructura adecuada para acceso de todos. Ejemplo: Carpas si el clima es muy

caluroso, acceso de rampas, separacidn de puntos de servicios para asegurar privacidad.

= Adherirse al Cddigo de Conducta de Proteccidén de Datos de RCF y a la legislacion doméstica sobre

proteccion de datos.

= Asegurar que el personal que da los servicios tenga la sensibilidad necesaria sobre las

particularidades culturales de la poblacién atendida.

= Desarrollar estrategias para que personas que no puedan movilizarse a acceder a los servicios

tengan acceso a estos. Esto implica dificultades de acceso por movilidad fisica (discapacidad) o
restriccion de movilidad por condiciones de seguridad (limites de seguridad).

b) Acceso significativo.

Considerar la provisién de servicios en horarios adecuados y en los cudles sea realista que la
poblacién pueda accederles Ej.: Después de horarios laborales usuales.

4 Global Protection Cluster: Protection Mainstreaming. Working Together for Protection.
http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html

5> Protection Program. Tips for Protection Mainstringtreaming. Edition 1. Mayo, 2014.
http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/protection_mainstreaming/PM_training/Protection%20Mainstreaming%20
Tip%20Sheet%20-%20Protection%20Programs.docx
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= Tomar en consideracion la capacidad de uso que tiene la poblacidon de ciertas herramientas
tecnolégicamente mds avanzadas. Ej.: Si se estdn dando llamadas Skype, ¢ Todo mundo sabe usar
Skype?

= Considerar el contexto y si en dicho contexto hay restricciones para nifias y mujeres que impidan
el acceso a servicios.

= Considerar el contexto y si en dicho contexto existe discriminacién a grupos particulares que
impidan el acceso a servicios.

= Asegurar que las personas con movilidad limitada puedan acceder a los servicios. Ejemplo: Llevar
teléfonos directamente a hospitales o centros de rehabilitacién para personas con discapacidades
fisicas o en recuperacion.

= Monitorear constantemente el acceso a los servicios por todos los potenciales beneficiarios.

c) Rendicidn de cuentas, participacion comunitaria y empoderamiento

= Asegurar que la persona ha dado su consentimiento para llevar a cabo una actividad en su favor y
gue esté informado del proceso. Ejemplo: Sélo informar a la persona solicitante del rastreo exitoso
de la persona buscada si la persona buscada da su consentimiento; no compartir la informacion de
la persona solicitante a autoridades o de manera publica sin consentimiento. Repetir cdmo son los
procesos de busqueda y las preguntas sobre consentimiento de ser necesario.

= |dentificar dindmicas de poder dentro de las dreas de intervencién. Qué grupos minoritarios
existen, cudles son vulnerables o marginalizados y si tienen acceso a servicios. Qué roles se asighan
tanto a hombres, mujeres, nifios y adultos mayores. Si existen jerarquias sociales creadas por la
misma comunidad y si los lideres comunitarios pertenecen a un mismo género o si hay
representantes de diferentes grupos poblacionales.

= |dentificar autoridades locales, otros actores humanitarios y sociedad civil que den otro tipo de
servicios humanitarios similares y/o complementarios.

= Reportar y compartir preocupaciones de proteccion. incluyendo presuntas situaciones de abuso
y/o de violencia sexual (trafico, explotacidn, trabajo sexual forzado, entre otros)

= Consultar extensivamente sobre la pertinencia de los servicios y evaluar capacidades de
adaptacion. Ejemplo: ¢Qué pueden las comunidades hacer por si mismas para restablecer o
mantener el contacto familiar?

= Promover que todos los grupos estén representados en las consultas. Asi mismo considerar
diferentes metodologias para realizar las consultas, considerando por ejemplo que en algunas
comunidades a los nifios y nifias no se les permite hablar, las mujeres se sienten apabulladas de
hablar en frente de sus maridos, la poblacién LGBTI es invisibilizada, entre otras probables
situaciones.

= Establecer mecanismos tanto andnimos como nominales para recibir retroalimentacion y quejas
de manera colectiva e individual. Estos mecanismos deben ser consensuados y difundidos con la
comunidad y deben ser accesibles, confidenciales, seguros y efectivos

= Evaluar constantemente el acceso a los mecanismos de retroalimentacién y posibles obstaculos.
Ejemplo: El idioma, acceso a tecnologias, falta de representacién, etc.

Curso de ENI: RCF |



1.3. Evaluacion de Restablecimiento del Contacto

entre Familiares.

1.3.1. Contextualizacion en la Evaluacion de RCF.

Para contextualizar este apartado, es importante comprender las definiciones que figuran a continuacion para

evitar

a)

malentendidos y facilitar la lectura del mismo.

Evaluacién: Debe hacerse una idea de la situacion para detectar los problemas, sus causas y sus
consecuencias. Es decir, que el objetivo de una evaluacion, no es determinar si una actividad precisa es
posible, sino determinar si es necesaria.

b) Supervision: Vista como un proceso continuo y sistematico en el que se recopila, calibra, registra,

analiza y comunica informacion (por ejemplo, la supervision de una situacidn, de una actividad o del
rendimiento; la supervision de los resultados, la supervisidn financiera, etc.) con el fin de ayudar a los
responsables de la gestidn.

Revisidn: de los programas en curso: un estudio (periddico o ad hoc) de la eficacia (o los resultados) de
una iniciativa/programa/operacion/politica. En muchos casos, un analisis mas exhaustivo y
pormenorizado requiere una evaluacion final o un balance mds que una revisidon. En ocasiones, los
términos “revision” y “evaluacion final” son sinénimos.

1.3.2. Objetivos y Bases de la Evaluacion.

El proceso en el que se establecen los objetivos de una evaluacion se puede desglosar en las siguientes tareas:

Determinar los motivos de la evaluacion.

Determinar los objetivos principales de la evaluacion.

Determinar a quién van dirigidos los resultados de la evaluacién (el coordinador en materia de RCF, los
responsables de gestidn de las Sociedades Nacionales, el CICR, la Federacién Internacional, los
donantes, otras organizaciones).

Elaborar una lista con la informacidn que se ha de recopilar.

Seleccionar las zonas geograficas que se van a abarcar, por orden de prioridad.

Enumerar las actividades que se realizaran para que la evaluacién tenga éxito.

Enumerar los recursos humanos y logisticos necesarios.

Determinar el tiempo necesario.

Decidir si se colaborara con asociados cuando se realice la evaluacion (del Movimiento o ajenos a él).
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1.3.3. Tipos de Evaluacion.

Todas las evaluaciones parten del mismo principio (detectar vulnerabilidades y capacidades) y se guian por el
mismo proceso (observacion, entrevistas y recopilacion de informacién). No obstante, el modo de recabar la
informacién dependera del tipo de evaluacion. Para el RCF nos interesan dos tipos de evaluacion: detallada y
rapida.

4 hYd )

Evaluacion Detallada Evaluacion Rapida

N . /

1.3.3.1. Evaluacidon Detallada.

Se trata del mejor método para que la Sociedad Nacional y/o el CICR conozcan con detalle las necesidades en
materia de RCF de los eventuales beneficiarios, las actividades relacionadas con el RCF que se estan llevando a
cabo, y las necesidades que han quedado sin cubrir. Resulta especialmente util en las siguientes situaciones:

= Entiempo de paz, cuando no existe una emergencia, pero la Sociedad Nacional ofrece servicios de RCF
en relaciéon con posibles catastrofes, migraciones y otras situaciones que requieren ayuda humanitaria.

= En paises donde no hay un conflicto pero que acogen a una numerosa poblaciéon con familiares en
regiones conflictivas (refugiados, solicitantes de asilo, etc.).

= Como primer paso en el proceso de mejora de la capacidad en materia de RCF, cuando la evaluacion
sirve de base para la planificacién y labores posteriores.

= Cuando ya se ha efectuado una evaluacion rapida, pero se requiere una evaluacién mas pormenorizada
para elaborar un plan de accidn, ya sea porque la informacién recabada inicialmente era insuficiente o
contradictoria, o porque los problemas detectados requieren una labor a medio o a largo plazo.

= Cuando se ha altera la intensidad o el alcance de una crisis y surgen nuevos elementos que afectan
directamente a la poblacidn, las necesidades en materia de RCF y las operaciones.

Pueden ser necesarias varias semanas e incluso meses para realizar este tipo de evaluacién, dependiendo de la
zona geografica abarcada, los recursos disponibles y la complejidad de los problemas.
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1.3.3.2. Evaluacion Rapida.

Cuando hay una emergencia, no suele haber tiempo para realizar una evaluacién detallada. Hay que recabar
cuanto antes informacidn sobre las necesidades en materia de RCF, no sélo de la poblacidn de la zona afectada,
sino también de las personas que se encuentran fuera y que pueden estar ansiosos por recibir noticias de sus
familiares. Es importante prestar servicios de RCF y realizar la evaluacion al mismo tiempo. La evaluacidn rapida
resulta especialmente util en las siguientes situaciones:

= Cuando estalla un conflicto o una situacién de violencia.

= Cuando se produce una catastrofe natural o provocada por el hombre.

= Cuando una situacién de emergencia se cobra un elevado nuimero de victimas y provoca
desplazamientos de poblacion.

= Cuando las redes de telecomunicaciones han quedado inutilizadas o destruidas.

Una evaluacién rapida permite determinar, en un plazo de dias o, como mucho, de una semana, si se requiere
un programa de RCF y, de ser asi, cuales son las prioridades (zonas grupos de poblacién prioritarios, tipos de
actividades relacionadas con el RCF y herramientas mas adecuadas). Tan pronto como sea posible, se deberia
efectuar una evaluacion mas detallada para comprobar la exactitud de la evaluacidn inicial, ajustarla y, si es
necesario, corregir el plan de emergencia.

1.3.4. El Contenido de la Evaluacion.

Para hacer un uso racional de los recursos humanos y logisticos, la evaluacion de las necesidades en materia de
RCF deberia inscribirse en un ejercicio mas amplio que tuviera en cuenta también otro tipo de necesidades (por
ejemplo; una Sociedad Nacional podria realizar una evaluacidn para determinar las necesidades globales de una
poblaciéon de refugiados en materia de sanidad, asistencia, RCF, etc.).

La ventaja de este planteamiento es que asi se evita que la Sociedad Nacional y/o los equipos del CICR visiten
reiteradamente los mismos lugares y entrevisten a las mismas personas para evaluar distintos tipos de
necesidades.

1.3.5. Medios (Recursos Humanos, Tiempo, Logistica, etc.)

Determinar la estructura del equipo de evaluacién de modo que se ajuste al contexto, teniendo en cuenta que

es necesario:

= Que haya un jefe de equipo con experiencia en RCF que gestione al equipo y el proceso de evaluacidn.

= Que haya personas que hablen el(los) idioma(s) de la zona que se ha de evaluar.

= Que el equipo esté compuesto por hombres y mujeres.

= Que haya representantes de la seccion local de la Sociedad Nacional o de la subdelegacién del CICR en
la zona en la que se lleva a cabo la evaluacién.
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= Que el origen étnico de algunos miembros del equipo no les suponga un problema de seguridad ni les
dificulte el trato con la poblacidn afectada.

Una vez escogido el equipo, se definirdn las obligaciones y responsabilidades de cada miembro y se explicaran
con detalle los objetivos de la evaluacion en una sesién informativa, durante la cual se aclararan los siguientes
aspectos:

= Lalista de materiales que necesitard el equipo, como el material de difusién, de papeleria, el equipo de
telecomunicaciones, etc.

= Lalogistica (transporte, alojamiento, anticipo para los gastos en el terreno).

= Laduracién de la evaluacion.

= Las normas de seguridad (situacion, procedimientos), si fueran necesarias.

= Las comunicaciones — equipamiento, informacion de contacto y protocolos.

= Otros aspectos importantes para el éxito de la evaluacién (toma de decisiones, organizacién jerarquica,
coordinacion, respeto de los principios del Movimiento, sensibilidad cultural, etc.).

1.3.6. Principios Claves que Deben Respetarse al Efectuar la
Evaluacion de Necesidades en Materia de RCF.

1) Consultar a la poblacion beneficiaria. Siempre haga un sondeo entre la poblacién a la que van dirigidos

los servicios de RCF.

2) Asequrese de que la informacion es fiable. La informacion se puede basar en “hechos” reales que se

han observado (por ejemplo, el hecho de que la poblacién huyera de una manera desorganizada),
opiniones (que reflejan el punto de vista del informante), o rumores fundados en afirmaciones no
verificadas (por ejemplo, un lider comunitario afirma que ninguna familia se ha tenido que separar,
aunque admite que tampoco se les ha preguntado).

3) jCuidado con el sesqo! Nadie es totalmente objetivo. Tenga en cuenta el punto de vista de los

informantes y especialistas.

4) Trate de entender las circunstancias y los motivos de la separacion.

5) Esté atento a lo inesperado y dispuesto a modificar sus hipdtesis.

1.3.7. Evaluacion de Necesidades en Materia de RCF en Situaciones
de Emergencia.
Todo conflicto, catastrofe u otra situacién de necesidad humanitaria puede conllevar necesidades en materia

de RCF que difieren segun el contexto y las circunstancias que provocaron la separacién de la familia o la pérdida
de contacto entre sus miembros.
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Importante:
Cuando la evaluacion se lleva a cabo en una situacion de conflicto o tras una catdstrofe que ha azotado una
zona que atraviesa un conflicto, la prioridad es garantizar la sequridad y la proteccion.

Para velar por la seguridad del personal y, al mismo tiempo, acceder a los beneficiarios, la Sociedad Nacional
y/o el CICR deben conocer las caracteristicas generales del conflicto, su evolucidn, y los factores que influyen
en él; asi como las principales poblaciones en condicidn de vulnerabilidad que fueron afectadas por el conflicto.

También es crucial que la Sociedad Nacional y/o el CICR conozcan la base juridica conforme a la cual prestan
ayuda humanitaria y proteccion y, en particular, servicios de RCF, en un conflicto dado.

Segun lo dispuesto en los Estatutos del Movimiento, las Sociedades Nacionales “desempefan sus tareas
humanitarias, de conformidad con los propios Estatutos y la legislacidon nacional” (Articulo 3.1). “Organizan, con
las autoridades publicas, los socorros de urgencia y otros servicios a favor de las victimas de los conflictos
armados, de conformidad con los Convenios de Ginebra, asi como en favor de las victimas de catastrofes
naturales y de otras situaciones de urgencia que requieran su asistencia” (Articulo 3.2).

El CICR es el “guardidn” del derecho internacional humanitario. Su labor dimana de los cuatro Convenios de
Ginebra de 1949 y de sus dos Protocolos adicionales de 1977, que le otorgan el derecho de desempefiar
actividades tales como el restablecimiento del contacto entre los familiares separados por los conflictos14.

Las necesidades en materia de RCF dependeran de como afecte el conflicto o la catastrofe natural o provocada
por el hombre en la poblacion.

La evaluacion es clave para atender debidamente las necesidades de los beneficiarios durante todas las fases
de la emergencia. Una evaluacidn inicial también es esencial para disponer de informacidn de referencia en
base a la cual supervisar y evaluar los progresos realizados. En realidad, en una situacién de emergencia sélo es
viable efectuar una evaluacion rdpida. Este apartado se centrara, pues, en cémo realizar la mejor evaluacion
posible en tan poco tiempo, e indica los pasos a seguir para ayudar a quienes se encargan de tomar las
decisiones operacionales en una situacién de emergencia.

e Seleccidn de las zonas o .
Andlisis de la Definicién del tipo de

. ., que se han de visitary . .,
informacion . informacion que se ha
de la poblacién

secundaria disponible. i i de recopilar.
P destinataria. P
Eleccion del método Cémo organizar la
para recopilar recopilacion de

informacion. informacion.
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1.3.7.1 Aspectos Caracteristicos de las Situaciones de Emergencia en Relacidon con el RCF.

a) Medios de comunicacién destruidos o inutilizados en la zona afectada
La destruccién o inutilizacién de los medios de comunicacién impide a las familias contactar con sus familiares
tanto en la zona afectada como fuera de ella. En ambos casos, la gente necesita contactar con sus familiares
urgentemente, especialmente si se trata de personas vulnerables (nifios, enfermos, discapacitados, etc.).

b) Desplazados o refugiados
Los desplazados o refugiados necesitan tranquilizar a sus familiares, tanto a los que viven en la zona afectada
como a los que se encuentran fuera de ella. Las personas alojadas en refugios o campamentos no tienen forma
de comunicar su paradero a sus familiares, y es muy frecuente que las familias se hallen dispersas en distintos
refugios.

c) Heridos que han sido evacuados
Cuando estalla un conflicto o se produce una catdstrofe en una regién, se suele evacuar a los heridos. Sin
embargo, no siempre se informa a los familiares de dicha evacuacidn o del hospital al que se les ha trasladado.

a) Personas en condicion de vulnerabilidad separadas de sus familiares
En cualquier tipo de situacion, siempre hay personas o grupos vulnerables, que pueden ser mds o menos
numerosos. “Vulnerable” significa toda persona o grupo de personas que no pueden sobrevivir sin el apoyo de
su familia o de una institucidn especializada (centro de acogida u hospital). El término engloba a los nifios, las
personas con discapacidad, las personas con enfermedades comunicables y no comunicables, los adultos
mayores, etc. Si estas personas se tienen que separar de sus familiares a raiz de un conflicto o catastrofe, van a
necesitar proteccidn y asistencia hasta que se puedan reunir con ellos o con su fuente de apoyo.

b) Personas privadas de libertad
En situaciones de conflicto, algunas personas son arrestadas o detenidas sin conocimiento de sus familiares.
Tras una catastrofe natural o en un conflicto, los reclusos, cuyo acceso a los medios de comunicacién es
inexistente, limitado o muy lento, necesitan saber si sus familiares se encuentran a salvo. Si el centro de
detencion se encuentra en una zona afectada por una catastrofe, también necesitan tranquilizar a sus familiares
sobre su estado.

c) Desaparecidos
Las personas que no regresan a sus hogares tras una catastrofe o tras los combates, y que no contactan con sus
familiares una vez restablecidos los medios de comunicacién se consideran desaparecidas. Pueden estar
perdidas, heridas o conmocionadas, incomunicadas o haber fallecido. En cualquier caso, sus familias necesitan
saber desesperadamente qué ha sido de ellas.

d) Fallecidos

Los conflictos, las catastrofes de cualquier indole y otras crisis humanitarias (migracién en condiciones
arriesgadas) pueden cobrarse muchas vidas.
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Dependiendo de las circunstancias y del nimero de victimas, los fallecidos pueden ser abandonados, enterrados
alli donde se hallen, o trasladados a hospitales o depdsitos de cadaveres. En muchos casos, sus familiares
desconocen lo ocurrido. Asimismo, una gestidn insuficiente o inapropiada de los restos mortales puede
imposibilitar su posterior identificacion.

1.3.7.2. Urgencia de la Evaluacion de las Necesidades en Materia de RCF.

Existe la creencia generalizada de que las necesidades en materia de RCF no son tan perentorias como, por
ejemplo, la comida, el alojamiento, la ropa o los medicamentos.

Sin embargo, una madre que trata desesperadamente de encontrar a un hijo al que perdié mientras huia seguro
gue pondria en entredicho la validez de esa afirmacion.

El tipo de situacion determina el grado de la urgencia y la magnitud de las necesidades en materia de RCF. Por
ejemplo, tras una catastrofe natural, las necesidades en materia de RCF suelen ser agudas durante unos dias
para luego ir atenuandose (los medios de comunicacion se restablecen rapidamente, las autoridades organizan
el transporte e instalan refugios, los damnificados regresan a sus hogares...). En cambio, en situaciones de
conflicto, las necesidades en materia de RCF pueden variar en intensidad y prolongarse durante un periodo
indeterminado.

Los siguientes criterios se pueden aplicar en una fase inicial para atender rdpidamente las necesidades mds
urgentes en materia de RCF a pesar de las limitaciones que puedan existir:

= Gravedad de las necesidades y posibles consecuencias si no se actua.

= Urgencia de las necesidades y posibles consecuencias de una actuacién tardia.

= Vulnerabilidad de los beneficiarios en cuanto a sus necesidades de proteccion y asistencia.
= Numero de personas afectadas.

= Limitaciones logisticas, practicas y de seguridad.

Sopesar estos criterios requiere sentido comun; no hay una formula magica para determinar las prioridades.

IMPORTANTE

Es fundamental ofrecer servicios de urgencia mientras se lleva a cabo la evaluacion a fin de restablecer y
mantener el contacto entre familiares, por ejemplo, mediante teléfonos mdviles o via satélite, mensajes del
tipo “Estoy sano y salvo” o “Solicito noticias urgentemente”, el sitio web Family Links y el registro de los datos
de los nifios no acompainados.

1.3.7.3 Analisis de la Informacion Disponible

Para identificar las necesidades en materia de RCF de la poblacidon damnificada, es necesario recabar y analizar
la informacion primaria (informacion de fuentes directas, basada en observaciones in situ u obtenida por el
personal o los voluntarios directamente de la poblacidn afectada) y la informacién secundaria (informacién de
fuentes indirectas como informes de los medios de comunicacion, el Gobierno y otras organizaciones). Si no
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hay fuentes directas (como suele ocurrir al principio), se recurrira a fuentes de informacion secundarias y a
experiencias pasadas sobre situaciones similares para formular hipdtesis sobre las posibles necesidades en
materia de RCF.

El analisis preliminar de la informacidn sobre la situacidon general en la zona o las zonas afectadas sirve de base
para decidir si se precisa una intervencion en materia de RCF y qué tipo de evaluacién se deberia llevar a cabo.

«» Zonas que se han de visitar y Poblacion destinataria

Rara vez resulta posible visitar toda la region afectada, por lo que se impone una seleccion de zonas
representativas. Suele ser inviable recurrir a métodos estadisticos para realizar dicha seleccién, dadas las
limitaciones de tiempo y los problemas de acceso, por lo que se consultara la informacién secundaria para
determinar las zonas y los grupos que encajan con los criterios que se exponen a continuacién:

= Prioridad 1: Zona y/o poblacion Directamente Afectada
Por ejemplo, la zona afectada por un terremoto, una zona de conflicto armado, o una poblacidn obligada a
desplazarse de sus hogares.

= Prioridad 2: Poblacion que Vive Fuera de la Zona Afectada
Poblacién que vive en regiones o paises no afectados por la emergencia pero que mantiene estrechos vinculos
familiares con la poblacién de la zona afectada.

En una evaluacién rapida, sélo suele haber tiempo para visitar las zonas y las poblaciones correspondientes a la
prioridad.

En ocasiones, ni siquiera se puede acceder a las zonas de prioridad 1. Si es el caso, trate de hablar con la gente
procedente de dichas zonas.

1.3.7.3.1 Tipo de Informacion a Recopilar

(a) Regiones y poblaciones afectadas directamente
i Identificacion de las regiones/aldeas afectadas (con la mayor precision posible).

ii. Estructura administrativa de las regiones damnificadas

iii. Estado de la infraestructura de comunicaciones disponible (lineas de telefonia fijas, moviles).
accesibilidad para la poblacién (cobertura geografica, si estd instalada en los refugios o los
campamentos de desplazados internos, coste/gratuidad, etc.); si estad dafiada, si se esta reparando vy,
en caso afirmativo, cuanto tiempo esta previsto que dure la reparacion.

iv.  ¢Se hanvisto afectados los medios de comunicacidn en la regién (televisidn, radio, periddicos)? En caso
negativo, ¢ puede acceder a ellos la poblacion? ¢Cudles son los medios mas utilizados? ¢ Cuales son los
medios de comunicacién, de cuya informacién confian mas las personas?

V. éInforman las autoridades al publico de los servicios de RCF disponibles (por radio, televisién, en los
periddicos o en carteles)?
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(b) Reglstro de los datos de las victimas o informacion sobre ellas

vi.

Vii.

viii.

Numero y tipo de victimas (desplazados, personas detenidas, heridos, personas desaparecidas).
Emplazamiento en el que se ha agrupado o reunido a las victimas (campamentos, refugios, hospitales,
carceles, comisarias de policia, etc.).

Poblacién desplazada alojada en centros de acogida, en familias o en casas particulares.

Perfil de las personas vulnerables identificadas entre la poblacién (por ejemplo, nifios no acompafiados,
ancianos, personas con discapacidad o heridos sin apoyo familiar, etc.).

Direccion y numero de teléfono de las autoridades/organizaciones encargadas de registrar los datos de
las victimas; direcciéon y nimero de teléfono de la autoridad encargada de centralizar esta informacién
(si esta operativa).

Sistema utilizado por las autoridades para comprobar, actualizar y publicar los datos relativos a la
poblaciéon damnificada.

Caracteristicas de los desplazamientos de poblacion (controlados y organizados, o espontaneos y
cadticos).

Heridos y enfermos evacuados fuera de la region afectada.

Direccion y niumero de teléfono de las autoridades/organizaciones (si estan operativas) encargadas de
registrar los datos de estas personas vulnerables y atenderlas.

Posible riesgo de que se produzcan nuevos desplazamientos (cambio de ubicacién de los refugios por
motivos politicos o de seguridad).

(c) Gestion de los caddveres

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

a)

b)

d)

a)

Sobre los fallecidos:

¢Cuantos fallecidos hay? ¢ Dénde? ¢ Sus restos son accesibles?

¢Como se recuperan y se gestionan los cadaveres?

¢Los cadaveres se incineran o entierran rdpidamente?

¢Los cadaveres se tratan de una manera que podria resultar traumatica para los familiares? ¢ Como?
é¢Dénde?

é¢Cémo se almacenan los restos mortales? ¢Dénde?

¢Cémo se identifican (reconocimiento visual, comparacion de datos ante-mortem y post-mortem,
ADN)? ¢Dénde? ¢Por quién?

¢Qué destino se da a los cadaveres? ¢ COmo se entregan a las familias?

¢Qué se hace con los restos no identificados? ¢ Dénde?

Sobre el sistema: responsabilidades y capacidad:

¢Qué autoridad es responsable de la gestion e identificacidn de los caddveres en el plano local, regional
o nacional?

¢Coémo se organiza esta tarea? ¢ Quién se encarga de la coordinacion?

¢Cual es el cometido del Movimiento, si lo tuviere?

Comunicacion: ¢qué informacién se transmite a la poblacidon con respecto a las personas fallecidas
(recuperacién, manipulacién, almacenamiento, identificacién)?

Sobre las necesidades especificas de las familias

é¢Hay un centro local de coordinacidn o persona de contacto que facilite la reunién familiar para ayudar
a los parientes?
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b) ¢Se presta apoyo psicosocial?
c) ¢éEstan informados los familiares de los fallecidos acerca de los procedimientos y acontecimientos
relativos a la recuperacién y la identificacién de sus seres queridos?

(d) Coordinacion
i. ¢Qué componente del Movimiento ejerce de organismo director en esa situacién (CICR, Sociedad

Nacional o Federacidn Internacional)?

ii. Presencia de otras Sociedades Nacionales

iii. Mecanismo de coordinacién existente en el seno del Movimiento

iv. Mecanismo de coordinacién con otros actores

V. Enfoque integrado con otros componentes del Movimiento y/u otros posibles actores

vi.  Aceptacion de los componentes del Movimiento por las autoridades y la poblacién (en caso de situacién
de conflicto, aceptacidn por las partes)

Cuando recopile informacion sobre las posibles necesidades en materia de RCF para las que la poblacién no ha
podido desarrollar un mecanismo de adaptacién, haga una lista de los recursos disponibles y compruebe si es
necesario tomar medidas preventivas, por ejemplo, si se esperan nuevos desplazamientos.

1.3.7.3.2 Como Organizar la Recopilacion de Informacién

@,

% Lista de verificacidn inicial
Para evitar pasar por alto informacidn relevante, conviene elaborar una lista de verificacion inicial que incluya:
= Las preguntas que se van a plantear
= Los métodos para recolectar la informacién;
= Los informantes clave (grupos o individuos);
= Los lugares que se han de visitar (campamentos, refugios para desplazados, hospitales, etc.);
= Las obligaciones de cada miembro del equipo;
= Los materiales y el equipamiento necesarios (incluido el material de telecomunicaciones);
= Lalogistica y administracion (transporte, alojamiento, anticipos en efectivo);
= Las normas de seguridad (si son necesarias).

1.3.7.3.3. Métodos para Recopilar Informacion

Si sélo es posible efectuar una evaluacién répida, es evidente que no se podran recabar todos los datos por lo
gue sera necesario determinar, del modo mds pragmadtico y realista, qué informacidn se puede recopilar
rapidamente y resulta imprescindible para planificar una intervencién en el dmbito del RCF en el menor plazo
de tiempo posible. Habrd que formular hipdtesis sobre las necesidades en materia de RCF y sobre la
intervencién mds idénea, y cotejarlas después con la situacion y las necesidades reales.

Ademas de analizar la informacién secundaria disponible, una evaluacion rapida debe contemplar, al menos,
los siguientes métodos para recopilar informacion:

a. La observacion in situ es importante y permite a los especialistas en RCF obtener respuestas rapidas a
preguntas tales como:
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i. ¢Dispone la poblacién damnificada de telecomunicaciones (por ejemplo, los desplazados en
campamentos o refugios)? ¢Son faciles de utilizar (acceso, coste)?

ii. éLa poblacidn ha colocado espontdneamente carteles con fotografias o mensajes para buscar a
familiares?

iii.  ¢Algunos grupos de personas vulnerables o marginadas estan perdidas o sin nadie que se ocupe de
ellas?

iv. ¢éSe recoge a los muertos?

v.  ¢las hipédtesis formuladas antes de la evaluacién pueden confirmarse mediante la observacion directa?

b. Las entrevistas con grupos representativos de la poblacién o zona afectada

c. Las entrevistas con el personal de la Sociedad Nacional/CICR encargado del RCF

d. Las entrevistas con otros actores de relevancia

En situaciones de emergencia, es necesario afiadir una categoria adicional a la lista de informantes clave: la
poblacién que reside fuera de la zona afectada.

Cuando se produce una emergencia, las familias que viven fuera de la zona afectada o en el extranjero y que
carecen de noticias de sus parientes en la zona damnificada suelen ser los primeros en manifestar su
preocupacion y en sentir la necesidad de restablecer el contacto con sus familiares.

Asi, suelen contactar con la Sociedad Nacional de su pais de residencia, la Sociedad Nacional o el CICR en el pais
afectado, o con su embajada, si existe una en su pais de residencia.

Aunque sus solicitudes sean dificiles de atender durante la fase inicial de la emergencial6, se tomara nota de

ellas y se tendran en cuenta a la hora de calibrar las necesidades en materia de RCF. Asi pues, la evaluacidn
debera incluir los informes de una Sociedad Nacional y las solicitudes de la didspora del pais afectado.

1.3.8. Analisis De La Informacion Recopilada

1.3.8.1 Introduccion

El analisis es el proceso de desglosar y examinar la informacién recopilada durante la evaluacion, con el fin de
hacernos una idea mas clara de las necesidades y sacar conclusiones. Deberia servir para detectar pautas y
similitudes para, a continuacién, documentarlas (por ejemplo, si los refugiados y solicitantes de asilo de un pais
determinado suelen presentar necesidades en materia de RCF similares).

El analisis deberia permitirnos responder a las preguntas enumeradas en la introduccidn, es decir:
= ¢Cuales son las principales necesidades en materia de RCF?
= (A quién afectan esas necesidades y donde?
= ¢Dispone la poblacidon de mecanismos de adaptacidn que les permitan superar esas necesidades?
= ¢Recibe la poblacidn apoyo de terceros para restablecer el contacto entre familiares?
= ¢Es necesario el servicio de RCF proporcionado por el CICR, la Sociedad Nacional o la red de vinculos
familiares?
= ¢Qué tipo de servicio se requiere?
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=  ¢Qué herramientas en materia de RCF serian mas adecuadas?

El andlisis empieza durante la fase inicial de la evaluacién, cuando se recopila y examina la informacion
procedente de las fuentes secundarias.

Durante el analisis, se resume la informacién recabada, lo cual sienta las bases para elaborar el plan operacional
o de desarrollo. No obstante, primero hay que comprobar su coherencia, es decir, detectar toda informacién
contradictoria, especialmente:

= Toda informacidn recabada durante la observacion in situ o las entrevistas, que contradice la
informacién secundaria.
= Toda informacion contradictoria facilitada por informantes clave.

Si se detectan contradicciones de peso, habra que recurrir a otras fuentes de informacion o volver a observar
el terreno.

Si las contradicciones no son relevantes o no afectan a las conclusiones de la evaluacion, puede tratar de
resolverlas, pero tampoco invierta mucho tiempo en ello. Todas las contradicciones o no importantes, deberian

figurar en las conclusiones del informe.

1.3.8.2 Resumen de la Informaciéon Recopilada

El primer paso es resumir la informacién recopilada de las distintas fuentes a efectos de poder presentar las
conclusiones de la evaluacién en un formato practico que facilite la planificaciéon. El resumen deberd abarcar
los siguientes puntos:

1.3.8.2.1. Problemas Relativos al RCF —Prioridades

Los problemas relacionados con el RCF se deben enumerar por orden de gravedad/urgencia segun la
informacion facilitada por las fuentes directas e indirectas sobre los distintos ambitos evaluados. La urgencia
dependera del impacto de la separacién/pérdida del contacto en las condiciones de vida (o en las condiciones
indispensables para la supervivencia) de las personas afectadas. En la practica, las personas mas afectadas y
vulnerables suelen ser:

= Nifios no acompanados.

= Nifios separados (nifios separados de sus padres o de sus tutores legales pero que estan al cuidado de
otros familiares adultos).

= Ancianos que viven solos.

= Enfermos crénicos.

= Personas con discapacidad que necesitan apoyo para su movilidad, cuidado personal y/o supervivencia.

= Personas dependientes de instituciones para sus condiciones de vida materiales (carceles, orfanatos,
asilos de ancianos, etc.) o que se vuelven dependientes a raiz de la catastrofe, particularmente las
personas hospitalizadas.
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= Mujeres embarazadas.

=  Familias cuyo sostén es una mujer con nifios de corta edad.

= Mujeres solteras, cuando corren el riesgo de ser victimas de abuso sexual o de otra indole.
= Extranjeros sin representacién diplomatica o sin los medios de acceder a ella.

= Migrantes, en particular los migrantes irregulares, y sus familias.

= Otros grupos de personas que son vulnerables en el contexto especifico.

La necesidad de reunir a las personas vulnerables con sus familiares debe considerarse también una prioridad,
siempre y cuando las condiciones de seguridad lo permitan.

1.3.8.2.2 Capacidad para Desarrollar Mecanismos de Adaptacién

Por la experiencia institucional en una gran variedad de contextos, se sabe que las poblaciones afectadas suelen
encontrar medios de comunicacién alternativos cuando dejan de funcionar los canales habituales o cuando
estos no son suficientes para contactar sus familiares. Por supuesto, al analizar la informacidn hay que tener en
cuenta estos medios alternativos. También hay que mencionar y explicar si la gente ha tratado de buscar otras
soluciones sin éxito, o si no lo ha intentado. Sea como fuere, habra que averiguar si todas las categorias de la
poblacién afectada pueden utilizar estos medios alternativos, si los hubiere.

1.3.8.2.3 Otros Actores que Prestan Servicios de RCF

Ademas de desarrollar mecanismos de adaptaciéon, la poblacién puede recibir ayuda de organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales. Es importante asegurarse de que la ayuda brindada por las
autoridades y otras organizaciones cubre satisfactoriamente las necesidades en materia de RCF de la poblacién
antes de dar por sentado que no son necesarios los servicios del CICR y/o la Sociedad Nacional. Si las
conclusiones son negativas o no determinantes, la evaluacién se debera centrar, por una parte, en las
necesidades que han quedado sin atender o que se han atendido de manera deficiente y, por otra, en cémo
pueden el CICR y/o la Sociedad Nacional reemplazar el sistema existente o prestarle su apoyo.

1.3.8.2.4 Necesidad de la Labor de la Sociedad Nacional/el CICR y Capacidad de Respuesta

La informacidn que se ha de recopilar permitird detectar las necesidades en materia de RCF que han quedado
desatendidas y que pueden precisar de la actuacién del CICR y/o de la Sociedad Nacional.

Al mismo tiempo, la informacidn sobre la capacidad de la Sociedad Nacional y del CICR de atender las
necesidades que no se han cubierto “Funcién y capacidad potencial del servicio de busquedas de la Sociedad

|II

Nacional” y en Funcidn y recursos potenciales del CICR” arrojara luz sobre los fallos y las deficiencias que hay

que corregir para atender debidamente las necesidades en materia de RCF.

1.3.8.3 Resumen/Nota Breve

La informacidn recolectada de las distintas fuentes se resumird a efectos de poder presentar las conclusiones
de la evaluacién en un formato practico que sea claro y facil de leer. Las conclusiones permitiran a la Sociedad
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Nacional y/o a la delegacién del CICR decidir si se deben emprender o mantener determinadas actividades. Los
datos resumidos a continuacién son imprescindibles para la presentacién de informes y la planificacion.

1.3.8.3.1 Resumen de la Informacion Recopilada por Regién

Momento y lugar de la visita

Equipo de evaluacion

Problemas relativos al RCF detectados basandose en las hipdtesis
preliminares

Numero y tipo de entrevistas efectuadas

Problemas del RCF detectados durante las entrevistas (por orden de
importancia)

Numero estimado de personas con problemas relativos al RCF*

Mecanismos de adaptacion adoptados por la poblacion (si/no en
caso afirmativo, qué mecanismos)

Otros actores que prestan servicios de RCF
Informacion recabada a partir de la observacion directa

Necesidad de RCF sin cubrir

Herramientas en materia de RCF sugeridas

Capacidad Local de la Sociedad Nacional y/o del CICR para atender

esas necesidades

*Si le resulta complicado determinar el nimero de posibles beneficiarios puede especificar, por ejemplo,
el nimero de campamentos de desplazados internos y el nimero de personas alojadas en ellos.

1.3.8.3.2 Resumen de la Informacién Recopilada de Todas las Regiones/ Zonas y Accién Propuesta

Actividades de

Necesidades en . Herramientas | Organizacidn de
. L. Regiones RCF de la
materia de RCF Beneficiarios . . de RCF la SN y/o el CICR
. afectadas | Sociedad Nacional .
no cubiertas* sugeridas recomendada

y/o el CICR

*Por orden de importancia/urgencia
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Puede resultar util completar esta tabla con un mapa de la regidn, a fin de ubicar y visualizar mejor los

problemas de cada zona.

1.3.9. Informes

La extensidn de los informes dependerd de los objetivos y circunstancias de la evaluacién. En una emergencia,

el informe adoptard la forma de un breve resumen, mientras que, en el caso de una evaluacién detallada,

debera ser mas largo y exhaustivo.

La estructura ideal del informe seria:

Un titulo claro y conciso.

Una introduccién en la que se describan brevemente el/los objetivos, el contexto geografico, el
calendario y las personas a las que va dirigida la evaluaciéon; una descripcion de la metodologia utilizada
(personas que participan, si la evaluacion se ha efectuado con o sin asociados (Sociedades Nacionales
u otras organizaciones), personas o documentos consultados, organizacidn y procedimiento para llevar
a cabo la evaluacion, etc.).

Un resumen (en el caso de informes extensos).

Unas conclusiones (basadas en las observaciones en el terreno y las entrevistas con los informantes
clave).

Un analisis de las fuentes indirectas y de los indicadores (y una comparacion con las conclusiones
extraidas del terreno).

Propuestas / recomendaciones (si es posible, propuesta de un plan de accién).

Nexos que incluyan datos estadisticos, tablas, mapas, listas de personas entrevistadas, documentos de
referencia, etc.

1.3.10. De la Evaluacion a la Planificacion

Dado

que las situaciones de emergencia requieren una intervencion diferente al resto de situaciones

(operacional frente a desarrollo) la planificacién también ha de ser diferente:

a)

b)

La planificacién en situaciones de emergencia tiene una serie de objetivos a corto plazo que consisten
en atender las necesidades actuales y potenciales en materia de RCF utilizando todas las herramientas
y recursos existentes y, si es necesario, los de la Red de Vinculos Familiares.

La planificacidn en situaciones que no constituyen una emergencia tiene unos objetivos a medio y largo
plazo que consisten en atender las necesidades actuales y potenciales en materia de RCF utilizando y
desarrollando los recursos y herramientas necesarios en el marco de una estrategia de mejora de la
capacidad a medio y largo plazo.
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1.4. Poblaciones Vulnerables

1.4.1. Poblaciones Vulnerables en Contexto

En situaciones de emergencias, conflicto armado y otras situaciones de crisis convergen toda una serie de
factores que aumentan el riesgo de que las
personas afectadas y en previa condicion
de vulnerabilidad, puedan verse
enfrentados a situaciones de peligro
inminente, violencia, abuso, estigma,
discriminacion y negligencia. Esta realidad

no es ajena al Restablecimiento de
Contactos Familiares ya que tras la
iPRECAUCION! separacion y/o la pérdida, conducida por
consecuencia del desastre o la crisis, las

El papel del personal o voluntarios ) .
de RCE frente a acciones de necesidades de proteccion de las personas
proteccién, puede variar desde en condicion de vulnerabilidad pueden
procurar que todos los servicios de aumentar y se debe procurar la realizacion

RCFpromuevan la dignidad 'y de nuestras actividades en favor de reducir

minimizar el dano, hasta referir a .. .
al maximo estas necesidades o al menos

terceros (incluidos otros equipos
especializados u otras instituciones). mitigar que se puedan generar dafios por
consecuencia de nuestra intervencidn
importante  mencionar que cuando
hablamos de actividades orientadas a la
proteccion, orientadas a obtener el pleno
respeto de los derechos humanos de
acuerdo con el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos (IHRL), el Derecho
Internacional Humanitario, el Derecho
Internacional de los Refugiados (IRL), entre
otros. Asi mismo reconocer a la proteccién
como una directriz para el Restablecimiento de Contactos entre Familiares implica promover el acceso
significativo a todos nuestros servicios sin discriminacién alguna, la seguridad y la dignidad en la ayuda que
brindamos.

En todo el mundo, la pérdida de un ser querido por consecuencia de un conflicto, otras situaciones de violencia
o un desastre, puede experimentarse en un amplio rango de formas, todas de acuerdo a las condiciones en las
cuales se gener6 el distanciamiento, al contexto socio politico y cultural del entorno en el cual se generd, al
nivel en el cual el episodio ( o episodios) pusieron en riesgo la vida de la persona y sus familiares mas cercanos,
la informacion disponible de la(s) persona(s) que se estd buscando e inclusive las condiciones propias de quién
se ha perdido. Con respecto a este Ultimo factor, en efecto se resalta que existen algunos grupos poblacionales
gue se encuentran en mayor condicién de vulnerabilidad que otros, sea por aspectos etarios (de edad), género
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y orientacion sexual, pertenencia étnica/cultural, si tiene una o varias discapacidades, si posee estatus de
migrante, etc.

Previo a considerar a los grupos prioritarios en mayor situacion de riesgo, es importante resaltar que las
condiciones particulares de la persona (como su edad, su género, su pertenencia étnica o cultural, entre otros)
no la hacen per se cdmo una persona “vulnerable”, de hecho existen toda una serie de factores contextuales
que suelen ser atribuidos a estas poblaciones como: el poder social para intervenir en la toma de decisiones, la
inequidad en el acceso de recursos y representatividad en el dmbito publico, la dependencia de otras personas
para la supervivencia (incluyendo a terceros o a otras instituciones), la presencia de sistemas de proteccion que
ignoran deliberadamente las necesidades de una poblacidn en particular, la deficiencia en el trabajo
interinstitucional, los imaginarios culturales (incluidos los estigmas) dirigidos a una poblacién en particular,
entre otros.

Segun el reporte “La necesidad de saber” del Comité Internacional de la Cruz Roja, los hombres, ya sea como
soldados o civiles, tienen mds posibilidades de desaparecer que las mujeres. Como el hombre suele ser el
sustento de la familia, su desaparicion puede sumir a ésta en graves dificultades econémicas (precisamente por
los roles de género asociados al trabajo, el sustento, y el cuidado del hogar).

Cuando el origen de la vulnerabilidad —edad, discapacidad, orientacion sexual, religion, grupo
étnico, etc.— se suma a la discriminacion de género, la probabilidad de que las mujeres y las
nifias queden expuestas a la VG aumenta. Por ejemplo, las adolescentes forzadas a contraer
matrimonio —el matrimonio infantil es una forma de VG— corren un mayor riesgo de sufrir
violencia de la pareja intima que las mujeres adultas. En el caso de los hombres y los nifios, las
normas desiguales de género relacionadas con la masculinidad y la feminidad incrementan su
exposicion a ciertas formas de violencia sexual. Por ejemplo, los hombres y los nifios detenidos a
quienes los otros presos consideran especialmente débiles (o «femeninos») pueden ser objeto de
acoso sexual, agresiones y violaciones. En algunas situaciones de conflicto, es posible que
algunos grupos de hombres no reciban proteccion frente a la violencia sexual, al asumirse que
no estdn en riesgo gracias a los privilegios de los que gozaban en tiempos de paz”

IASC (2015) Directrices para la integracion de intervenciones contra violencia de género en la
accion humanitaria: reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacién.

Mediante este enfoque de reconocimiento por la diversidad, las necesidades de los grupos prioritarios
requeriran de un enfoque multidisciplinario e interinstitucional, que procure el respeto por los derechos
humanos de estas personas, que reconozca la importancia de ajustar los servicios de atencién a la necesidad
de cada individuo o grupo minoritario y que favorezca la participacion activa de estas personas, no como
beneficiarios de asistencia pasivos, sino como actores clave en la generacidn de soluciones y toma de decisiones
sobre su situacion.
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A continuacidn, se caracterizaran entonces los grupos en mayor condicion de vulnerabilidad de sufrir afrentas
a su proteccidn si viven una situacién de separacion de su familia y/o sus directos cuidadores (esto incluye
también la comunidad de la cual provienen o el contexto social en el cual tienen todas sus redes de soporte).

1.4.2. Poblaciones Prioritarias de Atencion

++ Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA):

Los nifios y nifias separados de sus padres, cuidadores y/o familias debido a un conflicto armado, un desastre,
migracion, o debido a razones sociales o econémicas, se encuentran en un creciente riesgo de violencia,
explotacién, abuso y negligencia. En estas situaciones criticas especificas los nifios y nifias sufren la privacién
del cuidado, de la proteccidn y de servicios que suplan sus necesidades basicas®.

Existen multiples razones por las cuales un nifio, una nifia o un adolescente pueden ser separados, inclusive
estas causas pueden ser tanto accidentales como deliberadas, asi:

SEP_A_RACION ACCIDENTAL: No es planeada ni | gepARACION DELIBERADA: Ocurre cuando los familiares,
anticipada y ocurre en contra de la voluntad de los | ¢\ ;ijadores e inclusive los nifios toman la decisién

; ook
padres/cuidadores y los nifios*. consciente de separarse, sea durante (separacién primaria)
o después de la emergencia separacion secundaria).**

- Separacidon accidental de su familia al huir en
busqueda de seguridad, durante una situacién de
violencia  politica o social o durante
desplazamientos poblacionales. Especialmente
aquellos nifios con alguna discapacidad, pueden
tener muchas dificultades durante movimientos de
poblacidn.

- Familias que viven situaciones estresantes envian lejos a
sus niflos para distanciarlos de la inseguridad, o ceden
sus nifios a otras personas. Estas decisiones en ocasiones
se toman para incrementar las oportunidades del nifio y
la nifia para sobrevivir.

- Cuando las escuelas u otros servicios han sido afectados
por un conflicto o un desastre y son inaccesibles, los
nifios y las nifias pueden dejar sus familias para moverse
a areas donde estos servicios estan disponibles.

- Los miembros de la familia estaban en otro lugar
(por ejemplo, en el trabajo), cuando el evento
critico sucediod y es muy dificil volver a encontrarse
con el nifio o la nifia.

d Los miembros de la familia fueron secuestrados, | . Los padres, o uno de ellos, pudo dejar el nifio al cuidado
heridos, asesinados, abducidos, arrestados o de un tercero.

detenidos.

- Sus padres pudieron haberlo dejado solo en su hogar,
por ir a buscar recursos para sobrevivir y fue encontrado
por un trabajador humanitario.

« Los nifios son victimas de secuestro. Esto también
incluye haber sido abducido con fines extorsivos,
tréfico, para ser reclutado por grupos armados.

« Los nifios y nifias fueron separados en sitios de
transito o en campamentos de personas
desplazadas internamente (IDP por sus siglas en
inglés).

Estar huyendo de su hogar por conflictos de violencia
intrafamiliar (incluyendo en ocasiones violencia sexual).

6 Nota: Link recomendado: https://www.youtube.com/watch?v=dyNVM2VQpU8&t=31s
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- Separacidon mientras sus padres o sus cuidadores
recibian atencién médica.

Por haber sido abandonados por sus padres o
cuidadores.

- Al haber fallecido sus padres o cuidadores

Los niflos y las nifias de manera voluntaria se unen a
fuerzas armadas ilegales o a grupos al margen de la ley,
sea por necesidades econdmicas, 0 preocupaciones
percibidas de injusticia o busqueda de identidad.

.

La mayoria de veces ocurre cuando las comunidades se encuentran bajo ataque o son\
forzados a escapar de una situacion que pone en peligro su seguridad.

** Estas separaciones no tienen siempre una implicacién negativa para el NNA, sin embargo,
pueden incrementar su vulnerabilidad en caso que la separacion se realice bajo
circunstancias en que mecanismos de proteccién no sean puestos en marcha.

Un asunto de vital importancia para equipos nacionales de intervencién es reconocer que existen algunas

situaciones de separacion inducidas por la ayuda humanitaria. Algunas causas de esta separacién pueden ser:

- Dificultades en la organizacién de las evacuaciones o reubicacion de poblaciones que no siguen

protocolos exactos. Por ejemplo, movilizar a nifios y nifias sin analizar sus circunstancias.

- Tratamientos médicos o programas de salud en emergencias que no tienen en consideraciéon la

necesidad de mantener a las familias juntas o no se considerd la importancia de asegurar que el

contacto debia ser mantenido durante y después de la intervencion.

- Permitir adopciones o promover/proveer acciones de cuidado de nifios y nifias en residencias

disponibles, sin seguir estandares consensuados o regirse por la legislacion.

« Distribucion desordenada de asistencia humanitaria, incluido dificultades- o falta de protocolos- para

el manejo de multitudes.

Finalmente, en cuanto a los factores que posibilitan la separacidn, es importante mencionar que pueden ser

pre-existentes es decir previos a la situacion de emergencia, primarios que ocurren durante o inmediatamente

después de la emergencia usualmente como consecuencia del evento en si mismo, o secundario que ocurre

tiempo después de la emergencia y se genera frecuentemente como consecuencia de medios de vida

deteriorados y por la afectacidn en la capacidad de las familias de proveer cuidado a nifios y niias.

La separacion accidental suele ser primaria, mientras que la separacién deliberada puede ser pre-existente o

secundaria.

Durante las anteriores situaciones, sera importante diferenciar entre:
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\ » Nifios separados: Son aquellos nifios y nifias que han sido separados de
No confundir con “nifio ambos padres o de su cuidador legal primario, pero no necesariamente de

huérfano”, de quien otros parientes. Esto, por lo tanto, puede incluir que el nifio o la nifia estd
ambos padres han acompafiado de otro familiar adulto.

fallecido. Sin embargo, en

algunos paises, también > Nifios no acompafiados: Son aquellos nifios y nifias que han sido
se le denomina huérfano separados de sus dos padres y de otros familiares (o de sus cuidadores
cuando ha perdido un directos) y no estan siendo cuidados por un adulto que por ley o por
solo padre. costumbre es el responsable.

Algunas preocupaciones de proteccién a las cuales se pueden ver enfrentados los nifios y nifias no acompanados
o separados, pueden ser:

=  Explotacién Sexual.

= Violencia de género.

= Trafico de personas.

= Arresto, detencidn.

= Condicion de habitabilidad en calle.
= Abuso fisico o mental.

=  Trabajo infantil.

= Ser jefe del hogar.

= Trata de personas.

= Entre otros.

R/

% Personal detenido:

IM

De acuerdo al “Conjunto de Principios para la proteccion de \

todas las personas sometidas a cualquier forma de . » ”
No confundir con “persona presa”, la

cual se entiende toda persona privada
de la libertad personal como resultado
de la condena por razén de un delito

detencion o prision” adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su resolucién 43/173, de 9 de
diciembre de 1988, se entiende por persona detenida a
“toda persona privada de la libertad personal, salvo cuando

ello haya resultado de una condena por razén de un delito”.

Las personas detenidas también incluyen migrantes ilegales en centros de detencidn administrativa, presos
politicos, y personas en centros de salud (hospitales, centros psiquiatricos, centros de tratamiento de adiccidn
a sustancias psicoactivas, entre otros). También existen nifios y nifias detenidos, sea por estar en un centro de
detencion juvenil o porque su madre se encuentra detenida.

Esta poblacion se considera como una de los grupos foco de mayor discriminacidn y estigma por parte de las
comunidades. Bajo los preceptos de los principios de imparcialidad y neutralidad, se reconoce su derecho a
recibir la visita de sus familiares, asi como recibir enviarles mensajes. Tal como se contemplan en diversos
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instrumentos internacionales “Toda persona detenida o presa tendrd el derecho de ser visitada, en particular
por sus familiares, y de tener correspondencia con ellos y tendrd oportunidad adecuada de comunicarse con el
mundo exterior, con sujecion a las condiciones y restricciones razonables determinadas por ley o reglamentos
dictados conforme a derecho.”.

Los nifios, ninas, mujeres y hombres en situacion de detencién pueden verse expuestos a las siguientes
manifestaciones de violencia:

= Agresién sexual como forma de castigo o tortura.

= Violencia fisica.

= Falta de acceso a la educacion.

* Falta de acceso a servicios médicos.

= Falta de acceso a la salud mental y el apoyo psicosocial, incluidos los primeros auxilios psicolégicos.
= Desaparicion.

Algunos factores de vulnerabilidad, propios de la detencién, que aumentan el riesgo a sufrir situaciones de
violencia son:

= Higiene deficiente y falta de saneamiento.

=  QOcupacion excesiva de los centros de detencion.

= Falta de separaciéon de hombres, mujeres, familias y menores no acompafiados.

=  Obstaculos y desincentivos para denunciar los casos de violencia (especialmente de violencia sexual).
= Falta de acceso a representacién legal y asesoria juridica.

= Miedo a hablar contra las autoridades.

= Posibles traumas derivados de la violencia y los abusos sufridos antes de la detencidn.

A través de los servicios de Restablecimiento del Contacto Familiar, se puede prevenir la desaparicidn de las
personas detenidas, tener informacidon sobre los problemas de salud fisica y mental que estas experimentan,
responder a sus necesidades especifica tanto materiales como de apoyo emocional asimismo asegurando que
se respeten sus garantias judiciales, su derecho a la representacién legal, a la educacién y a la salud’.

+* Vulnerabilidad por razones de género:

La forma en que se relacionan hombres y mujeres son definidas a partir de sus roles y responsabilidades
adquiridas en su entorno social inmediato. Sin embargo, en ocasiones estos roles pueden generar inequidades
en el acceso al poder, a la toma de decisiones e inclusive a los recursos.

La combinacion de estas situaciones, aunadas a cierto nivel de exposicidon a una emergencia, un contexto de
violencia o a vivir el fendmeno de la migracidn, y adicional a la presencia de estereotipos de cdmo debe

" Nota: Link sugerido: https://www.youtube.com/watch?time_continue=13&v=26zaqcORYfE
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comportarse una mujer o como debe comportarse un hombre, pueden incrementar la vulnerabilidad de estas
personas en funcidn de su género (incluyendo su orientacidn sexual y su identidad sexual).

Aunque en efecto, tanto hombres como mujeres se ven afectados por las anteriores situaciones criticas
caracterizadas, la evidencia ha demostrado que las mujeres y las nifias son mayormente afectadas debido a que
en muchos paises se encuentran en una situacion de desfavorecimiento en términos de poder e influencia
social, control de los recursos, control sobre su propio cuerpo, y participacion en la vida publica.

En funcidon de lo anterior, pueden entonces generarse una serie de situaciones que configuran el fendmeno de
la violencia de género, entendido como “«un término general que designa todo acto lesivo perpetrado contra
la voluntad de una persona y que estd basado en diferencias de caracter social (género) entre hombres y
mujeres. Comprende los actos que tienen como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico; asi
como las amenazas de tales actos, la coaccidn y otras privaciones de libertad. Tales actos pueden cometerse en
publico o en privado.”

No todos los grupos en situacidon de vulnerabilidad van a correr riesgo de sufrir violencia de género, mas sin
embargo existen algunos grupos poblacionales de especial consideracién, como:

- Ninas adolescentes.

-« Mujeres mayores.

- Nifias y mujeres embarazadas a raiz de una violacién y los hijos que conciben.

- Mujeres, nifias, hombres y nifios indigenas y minorias étnicas y religiosas.

- Personas gays, lesbianas, bisexuales, trans (transgénero/transexuales/travestis) intersexuales vy
LGBTIQ.

« Mujeres y hombres involucrados en prostitucion forzada o coaccionada, y los nifios victimas de la
explotacién sexual.

< Mujeres, nifias, hombres y nifios sobrevivientes de la violencia.

En contextos de migracidn, la movilidad femenina es un aspecto de suma relevancia especialmente porque
segun reportes de la Organizacion Internacional de Migraciones (OIM) para el afio 2010 el numero total de
migrantes ascendié a 214 millones de personas, de las cuales, aproximadamente la mitad son mujeres, lo que
muestra su relevante participacion en la actualidad®.

En este panorama, la violencia sexual, en todas sus expresiones, dentro de la migracidon no es un fenémeno
aislado, es un problema que afecta principalmente a las mujeres pero que no excluye a los hombres. Algunos
de los actos violentos a los cuales se ven enfrentadas sistematicamente las mujeres migrantes son:

8 INDECI Social : Construyendo un modelo de atencidn para mujeres migrantes victimas de violencia sexual, en México. Primera Edicion
2012. INDECI : Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social.
https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2017/05/Construyendo-un-modelo-de-atencio%CC%81n-para-mujeres-migrantes-
vi%CC%81ctimas-de-violencia-sexual-en-Me%CC%81xico..pdf
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= Trata de personas con fines de explotacién sexual o laboral.

=  Esclavitud sexual.

= Violacidn y abusos sexuales.

= Violencia fisica, psicoldgica o sexual por parte de su pareja, sus familiares, el guia, las autoridades, entre
otros.

=  Matrimonio forzado.

++» Otros grupos en condicién de vulnerabilidad:

Adultos mayores que viven solos.

Personas con enfermedades cronicas.

Personas con discapacidad.

Poblaciones étnicas y culturales aisladas por motivos sociales (discriminacion).
Migrantes indocumentados.

Hogares encabezados por nifios y nifias.

NN N NN

Personas con VIH

1.5 Migrantes en Restablecimiento del Contacto
entre Familiares

La migracién, al ser un ambito relativamente nuevo para la Red de Vinculos Familiares, hace necesaria la
expansion de las actividades de dicha Red. En la Estrategia relativa al RCF se reafirma la determinacion de los
componentes del Movimiento de llevar a cabo actividades relacionadas con el RCF cuando proceda y durante
el tiempo que haga falta, para ayudar a las personas cuyos seres queridos estan desaparecidos o a las personas
gue se han tenido que separar de sus familiares, a raiz de desplazamientos de poblacién como las migraciones
internacionales.

A raiz de las Estrategias relativas al RCF, las Sociedades Nacionales y el CICR han visto la necesidad de emplear
un método mas uniforme y sistemdtico para llevar a cabo las actividades relacionadas con el RCF en el ambito
de las migraciones, en los paises de origen, transito y destino. De ello resulta la elaboracion de una serie de
directrices sobre la prestacidn de servicios de RCF a este grupo especifico.

La politica de la Federacidn Internacional relativa a la migracién deja muy claro que, para reflejar con fidelidad
y plenamente la magnitud de los aspectos humanitarios en relacion con la migracion, se ha decantado por
adoptar una descripcién (no una definicion) del término “migrante” deliberadamente amplia: “personas que
abandonan su lugar de residencia habitual o huyen de él para trasladarse a otro lugar -generalmente en el
extranjero- en busqueda de perspectivas mejores y mas seguras. La migracion puede ser voluntaria o
involuntaria, pero casi siempre es una combinacion de decisiones y limitaciones”. La politica afiade que su
descripcién “se aplica, entre otros, a los trabajadores migrantes, a los migrantes apatridas y a los migrantes
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considerados en situacion irregular por los poderes publicos” y “también se aplica a los refugiados y a los

|II

solicitantes de asilo, pese a que éstos constituyen una categoria especial conforme al derecho internaciona

No obstante, en lo que respecta al RCF, las directrices y los procedimientos aplicables a los migrantes pueden
diferir en ciertos aspectos de los que se aplican a otras categorias de personas como los refugiados o los
solicitantes de asilo. Las necesidades en materia de RCF de las personas afectadas por los conflictos y las
catastrofes, asi como las actividades correspondientes, ya se han tratado en varios documentos de las
Sociedades Nacionales y del CICR, en particular en El restablecimiento del contacto entre familiares: Guia para
uso de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y en El RCF en casos de catastrofe:
Manual para el terreno. Por este motivo, el presente documento no se centrard en los mismos grupos de
personas (refugiados, solicitantes de asilo, etc.).

El Movimiento considera a los migrantes una categoria especialmente vulnerable, y se ha comprometido, a
través de varias resoluciones relacionadas con la migraciéon aprobadas por la Conferencia Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, a aliviar su sufrimiento, en especial en el dmbito del RCF, basdndose, no en
su condicidn, sino en su vulnerabilidad.

En la resolucion 5 del Consejo de Delegados del 2007 se “invita a las Sociedades Nacionales a utilizar su calidad
de auxiliares de los poderes publicos en el dmbito humanitario para entablar un didlogo con los poderes
publicos de su pais sobre sus respectivos papeles en lo que respecta a las consecuencias humanitarias de la
migracion, observando que, cuando actian como auxiliares, las Sociedades Nacionales estdn en condiciones de
basar sus servicios estrictamente en la vulnerabilidad y las necesidades humanitarias, y de mantener su
independencia e imparcialidad en todo momento”.

1.5.1. Personas Separadas como Consecuencia de la Migracion:
Necesidades y Respuesta

En general, las necesidades en materia de RCF varian de un contexto a otro, por ejemplo, las necesidades de las
personas que se desplazan y de sus familiares pueden variar dependiendo de dénde se encuentren (pais de
origen, transito o destino), si bien es cierto que dichas necesidades y la manera de atenderlas comparten ciertos
rasgos distintivos.

Las catdstrofes y los conflictos provocan desplazamientos masivos de poblacidn y la suspension general de los
medios de transporte y de comunicacién. El contexto en el que se producen las migraciones es muy distinto:
los migrantes suelen desplazarse solos o en pequefios grupos y, en la mayoria de los casos, pueden acceder a
los medios de comunicacién. No obstante, en algunas situaciones, los migrantes y sus familias pueden tener
problemas para restablecer el contacto con sus familiares, por lo que precisan de ayuda en este sentido:

e Pueden carecer de acceso a los medios de telecomunicaciones o verse privados de ellos (al atravesar
las fronteras de manera irregular, al llegar al pais de destino, en los centros de detencion/retencion,
durante o inmediatamente después de su retorno, ya sea voluntario o involuntario).
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e Pueden ser especialmente vulnerables (p.ej. victimas de la trata).

e Pueden encontrarse en circunstancias dificiles psicolégicamente y/o ser reacios a ponerse en contacto
con sus familias por miedo a ser estigmatizados.

e Pueden haber fallecido sin que sus familiares estén al corriente por no haberse identificado sus
cadaveres.

Las Sociedades Nacionales deberian tener en cuenta los motivos de la separacion y de la pérdida del contacto,
detectar sus necesidades y seleccionar las herramientas y métodos de RCF mas adecuados para atenderlas.

La pérdida del contacto como consecuencia de la migraciéon no siempre es involuntaria, al contrario de lo que
suele ocurrir en las situaciones de conflicto o catdstrofe. Una persona buscada puede no atreverse a restablecer
el contacto con la persona que lo busca porque tiene miedo, o simplemente, porque no lo desea. Por este
motivo, hay que tener mucho cuidado a la hora de decidir a quién se informa sobre el paradero de un migrante
al que se esté tratando de localizar. Es fundamental respetar la voluntad de los propios migrantes y obtener su
consentimiento una vez se les haya localizado.

Los migrantes suelen tener redes sociales diferentes de las de los habitantes del lugar. Es necesario hacer un
esfuerzo para entender el ambiente del que proceden los migrantes, comunicarse en su idioma y acceder a su
comunidad, con el n de dar a conocer las actividades relacionadas con el RCF, granjearse su confianza vy,
finalmente, prestarles los servicios de RCF que precisan.

Especialmente delicado es localizar a los migrantes irregulares, ya que estos pueden tener motivos para ocultar
suidentidad, por ejemplo, para evitar su deportacién. Una Sociedad Nacional debe proceder con mucha cautela
a la hora de realizar una busqueda activa, y no olvidar nunca que la confianza de la comunidad migrante y la
confidencialidad de la informacién recabada son indispensables. En cualquier caso, la Sociedad Nacional debera
aclarar siempre con las autoridades competentes cudl es su funcidn en lo que atafie a los migrantes irregulares.

Prestar servicios de RCF a los migrantes y a sus familias requiere el esfuerzo de las Sociedades Nacionales de
los paises de origen, transito y destino. Asi pues, los criterios para aceptar casos de RCF relacionados con las
migraciones dependeran de la capacidad de las Sociedades Nacionales dentro de la Red de Vinculos Familiares
de prestar este servicio a ese grupo determinado.

1.5.2. Evaluacion de Necesidades y Capacidades en Materia de RCF en
Cuanto a la Migracion

Una evaluacién debe contemplar las actividades relacionadas con el RCF realizadas por la Sociedad Nacional y
por otros actores en beneficio de la poblacidn migrante, a fin de detectar si han quedado desatendidas algunas
necesidades.

En las evaluaciones tampoco se deben pasar por alto las posibles necesidades en materia de RCF de los
refugiados y solicitantes de asilo, los desplazados internos, los nifios separados y no acompafados, las personas

Curso de ENI: RCF



Centro de Referencia en Preparacion Institucional para Desastres

desaparecidas y las victimas de la trata de personas. Las necesidades de estos grupos estan entrelazadas y su
estatuto puede cambiar (por ejemplo, un solicitante de asilo puede convertirse en un migrante irregular).

1.5.3. Recopilacion de Informacidon Pertinente sobre las Personas
Separadas como Consecuencia de la Migracion

Una vez tomada la decisidon de efectuar una evaluacion, uno de los primeros pasos consiste en realizar un
inventario y analizar a fondo la informacidn disponible y accesible a través de fuentes secundarias (o indirectas).

A continuacion, se recabara informacion de las fuentes primarias (o directas) mediante la observacion in situ, y
directamente de los propios migrantes.

** Fuentes de informacién secundarias
Las cuatro fuentes principales de informacién son:

i Recursos de internet

a. Convendria elaborar una lista con sitios web de utilidad de diversas instituciones gubernamentales (entre
otras cosas, se deberia comprobar si el pais dispone de un sistema de registro de los datos de los migrantes,
como la base de datos de la policia de inmigracién de Malta) o el Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos -RAMV- de Colombia) organismos de investigacion, organizaciones internacionales. Ello
permitira recopilar informacidon de interés. Cabe destacar que, a menudo, estas fuentes no ofrecen
informacién sobre los migrantes irregulares (p.ej. estadisticas), que, si bien pueden facilitar informacion
sobre el origen de los distintos grupos de migrantes, no indican necesariamente su ubicacion exacta en el
pais de acogida.

ii. Partes interesadas

a. Autoridades gubernamentales (ministerios competentes, policia de inmigracion, servicios de control de
fronteras, etc.)

b. Organismos de las Naciones Unidas (ACNUR, UNICEF, OIM), y ONG locales.
Empresas privadas (proveedores de telecomunicaciones y de servicios Financieros como Western Union)
Medios de comunicacion (periddicos y boletines de las comunidades migrantes y emisoras de radio y
canales de television dirigidos especialmente a ellos)

e. Universidades (investigadores académicos, asociaciones de estudiantes extranjeros)

f. Embajadas y consulados de los paises de origen de los migrantes

iii. El Movimiento

a. Enuna Sociedad Nacional, colegas de otros departamentos
b. Otras Sociedades Nacionales
Delegaciones del CICR que abarquen los paises de origen y/o transito y/o destino
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d. Representantes de la Federacion Internacional responsables de los paises de origen y/o transito y/o

destino

iv. Proveedores de servicios e instituciones para el cuidado de las personas vulnerables

a. Centros de acogida

b. Hogares de acogida para los menores no acompafiados y centros para el cuidado de la infancia

¢. Organismos humanitarios y asociaciones comunitarias que proporcionen ayuda directa a los migrantesy a
las victimas de la trata de personas

d. Centros de detencidn y/o de internamiento de extranjeros

e. Centros para situaciones de urgencia/crisis

f. Centros de acogida de las victimas de la violencia doméstica

g. Centros o escuelas de idiomas

h. Grupos u organizaciones religiosas (iglesias, mezquitas, sinagogas, templos)

i. Centros de dia o asistenciales

j- Restaurantes y cafeterias que den de comer a las personas sin hogar

k. Centros de primeros auxilios

l. Hospitales y asilos
+* Fuentes de informacidn primarias

Las fuentes de informacién primarias (o directas) son las siguientes:

i.  Observacidn in situ por la Sociedad Nacional y/o el CICR
ii. linformaciodn facilitada por la poblaciéon migrante
i Buen conocimiento del contexto

El contacto directo con los posibles beneficiarios es fundamental para evaluar sus necesidades en materia de
RCF. En el ambito de las migraciones, los migrantes y sus familias son una fuente primaria de informacion para
la evaluacién. La separacion causada por la migracion afecta tanto a los migrantes como a sus familiares y, por
lo tanto, ambas partes son beneficiarios que necesitan ayuda para restablecer el contacto.

1.5.4. Perfil de la Poblacion Migrante

Ademas de determinar las necesidades en materia de RCF, recopilar datos de fuentes primarias y secundarias
deberia servir para definir un perfil de la poblacién migrante de un pais. Dicho perfil deberia incluir los factores
sociales y culturales de interés desde la perspectiva del RCF. Ello permitiria, ademds, atender las necesidades
de todos los beneficiarios potenciales de los servicios de RCF, no sélo las de los migrantes.

i. Nacionalidad y origen étnico.
ii. Distribucién por sexo y género (considerando especialmente poblacion identificada como LGBTIQ).
iii.  Distribuciéon por edad.
iv.  Estatuto juridico en el pais de residencia.
v. Distribucién geografica en el pais de acogida.
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vi. Sistema de nomenclatura.
vii.  Estructura familiar (nuclear/extensa). Asi como familias con una cabeza de familia de una mujer sola e
inclusive de un nifio o nifia.
viii. Conexiones familiares en el pais de origen.
ix. Empleos mds comunes.
X. Tasas de alfabetizacidn y dominio de los idiomas.
xi. Tiempo que pasa en el pais de acogida.
xii.  Practicas religiosas.
xiii.  Practicas culturales o tradicionales con respecto al tratamiento de los difuntos, los ritos funerarios y las
practicas de duelo.

Al mismo tiempo, la poblaciéon migrante se caracteriza por una serie de factores culturales y sociales que
resultan muy Utiles para registrar las tendencias migratorias y para prestar servicios de RCF:

i Motivos de la migraciéon
ii. Provincias con indices de migracion especialmente elevados dentro de los paises de origen
iii. Medios utilizados por los migrantes para llegar al pais de acogida - tipo de transporte;
iv. Migracion sola o en familia
V. Rutas migratorias empleadas
vi.  Siel pais receptor es de transito o de destino

1.5.5. Identificacion de las Personas Vulnerables entre la Poblacion
Migrante

Los migrantes mas vulnerables pueden tener que enfrentarse a situaciones muy complicadas. Por ejemplo,
pueden tener dificultades para acceder a los medios de comunicacién. Entre la poblacién migrante, habra que
prestar especial atencion a los siguientes grupos de personas:

i. Migrantes irregulares
ii. Menores no acompafados
iii.  Personas sin domicilio fijo (sin hogar)
iv.  Victimas de la violencia doméstica
v. Migrantes que se encuentran en centros de detencion
vi.  Madres solteras y mujeres embarazadas
vii.  Ancianos
viii. Enfermos o personas con discapacidad
ix. Personas sin representacion diplomatica en el pais de destino
X. Mujeres migrantes que corren el riesgo de convertirse en victimas de la trata de personas
xi. Victimas de la trata de personas
xii. Familias separadas (p.ej. Durante el viaje desde el pais de origen al pais de destino)
xiii. Migrantes regulares temporales cuyos derechos estdn limitados a causa de su estatuto
xiv. Familiares de migrantes que fallecieron durante el desplazamiento (y cuyos caddveres no se suelen
identificar)
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1.5.6. Evaluacion del Entorno de los Migrantes

1.5.6.1. Comunicaciones e Infraestructura

Durante la evaluacién, se tendrdn en cuenta la disponibilidad, accesibilidad y el coste de los distintos medios

de comunicacién, asi como la infraestructura del pais. Aunque estos aspectos también son importantes para

otros posibles beneficiarios, es necesario mencionarlos aqui:

i. Telefonia

a.
b.

Telefonia fija (cobertura en las zonas urbanas/rurales, porcentaje de poblacién que la utiliza).

Telefonia movil (cobertura en las zonas urbanas/ rurales, nimero de proveedores, coste, porcentaje de
poblaciéon que la utiliza).

Tipo de comunicacion para la que se utilizan principalmente los maéviles (llamadas, mensajes de texto,
mensajes multimedia, Internet).

Teléfonos via satélite (si se emplean en el pais y quién tiene derecho a utilizarlos, nUmero de proveedores,
coste).

ii. Internet

™ ~e o0 T

Tipo de acceso (telefonico, ADSL, satélite).

Lugar de acceso (desde casa, en cibercafés).

Cobertura en el pais.

Porcentaje de poblacion que utiliza Internet.

Coste y si resulta asequible.

Tipo de comunicacién para la que se utiliza Internet (Skype, chat, foros sociales, etc.).

¢Estd restringido el uso de Internet, por ejemplo, el acceso a algunas paginas? En caso afirmativo, écudles
son esas restricciones y quién las impone?

iii.Servicio postal

a.

Cobertura y fiabilidad, especialmente cuando el pais de acogida u origen han sufrido una guerra o una
catastrofe natural.

iv.Existencia de medios alternativos de comunicacion

a.

Intercambio de mensajes orales y/o escritos por medio de canales alternativos (por ejemplo, a través
de asociaciones comunitarias, reuniones sociales10, comerciantes, conductores de autobus y taxistas).
Comunicacion a través de radioaficionados.

Frecuencia de uso de los medios alternativos de comunicacion.

v. Medios de comunicacion

a.

Medios utilizados por la poblacién (radio, televisidn, periddicos y revistas, sitios web, etc.) y acceso a
los mismos.

Existencia de medios de comunicacién dirigidos exclusivamente a comunidades extranjeras/ migrantes.
Viabilidad del empleo de estos medios para promover los servicios de RCF y/o como herramienta para
localizar a los migrantes o a sus familias.
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vi. Transporte
a. Medios de transporte mas utilizados.
b. Opciones para viajar entre los paises de origen, transito y destino.
c. Coste del transporte.

1.5.6.2. Informacidn sobre los Paises de Origen de los Migrantes

Las fuentes de informacién secundarias mencionadas anteriormente y, sobre todo, otras Sociedades Nacionales
y delegaciones del CICR, pueden ayudar a recabar informacion sobre los paises de origen de los migrantes, lo
cual puede resultar util a la hora de evaluar sus necesidades en materia de RCF en los paises de transito y
destino. A continuacidn, figura el tipo de informacién que se deberd recopilar.

i.  Situacidn general en el pais y como afecta a los migrantes y a sus familias (crisis actual, desplazamiento
de la poblacién, discriminacién hacia determinados grupos étnicos, etc.).
ii. Influencia del entorno social en los migrantes y sus familias (estigmatizacion de los migrantes
repatriados o que no logran sus expectativas, victimas de la trata de personas, etc.).
iii. Politica del pais hacia sus emigrantes (trato de los emigrantes retornados, expedicién y renovacién de
pasaportes y documentos de identidad, etc.).
iv.  Actividades emprendidas por la Sociedad Nacional y el CICR en apoyo de los migrantes y sus familias.

1.5.7. Gestion de los Restos Mortales

Las familias que buscan a familiares que emigraron y de los que no tienen noticias tienen derecho a conocer su
paradero y saber qué ha sido de ellos. La identificacién de los restos mortales y la gestién adecuada de los
cadaveres estan estrechamente relacionadas entre si.

Ciertamente, no se puede descartar la posibilidad de que un migrante desaparecido esté muerto. Sin embargo,
cuando eso ocurre, si no se identifica debidamente el cadaver ni se comunica la noticia a los familiares, estos
seguirdn sin saber qué ha sido de esa persona.

Incumbe a las autoridades recoger y gestionar adecuadamente y con el debido respeto los restos mortales de
los migrantes. También es su responsabilidad recabar y gestionar todos los datos que permitan identificarlos
(es decir, conservar los datos post mortem), dilucidar la causa del fallecimiento, expedir el certificado de
defuncion y localizar e informar a sus familiares.

Sin embargo, las autoridades pueden toparse con muchas trabas para identificar los restos de los migrantes
fallecidos si no disponen de informacidn y, en particular, de sus datos ante mortem. También pueden tener
dificultades para comunicar la noticia del fallecimiento a los familiares en los paises de origen. Por eso, es
necesario que, durante el ejercicio de evaluacion, las Sociedades Nacionales, con el apoyo del CICR si es preciso,
traten de entender y detectar las posibles lagunas existentes en el ordenamiento juridico, asi como en los
procedimientos y practicas juridicas dispuestas por las autoridades a efectos de:
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i Gestionar los restos mortales de los migrantes
ii. Gestionar la informacidn relativa a los migrantes fallecidos o desaparecidos
iii. Certificar el fallecimiento y comunicarlo a los familiares

1.5.8. Funcion y Capacidades de las Sociedades Nacional

Para ofrecer servicios de RCF a los migrantes y a sus familias, las Sociedades Nacionales de los paises de destino,
transito y origen deben disponer de la capacidad suficiente. Al evaluar las necesidades en materia de RCF de los
migrantes, también es necesario conocer y evaluar la capacidad de la Sociedad Nacional, asi como la capacidad
de la delegacidn del CICR que apoyarad los servicios de RCF prestados a los migrantes y a sus familias.

Evaluar la capacidad de prestar servicios de RCF a los migrantes puede formar parte de una evaluacion global
de la capacidad en materia de RCF o realizarse de manera independiente centrandose Unicamente en la
poblacién migrante. Cuando la Sociedad Nacional evalte su funcion y su capacidad de prestar servicios de RCF
a los migrantes (en los paises de transito o destino) o a sus familias (en los paises de origen), deberia plantearse
las siguientes preguntas:

i éCémo afronta la red de RCF de la Sociedad Nacional las necesidades en materia de RCF de otros
grupos?

ii. Basandose en las previsiones sobre las necesidades de los migrantes y/o sus familias ¢tiene la Sociedad
Nacional los recursos humanos y la capacidad técnica necesarios para atender el nimero de casos
adicional que cabe preverse?

iii. ¢Dispone la Sociedad Nacional de las competencias necesarias para atender las necesidades detectadas
durante la evaluacién (por ejemplo, ¢ofrece servicios de apoyo psicosocial? ¢domina el personal los
idiomas necesarios para contactar y comunicarse directamente con los migrantes en cuestion?)?

iv. ¢Cémo afectarian al funcionamiento de la Sociedad Nacional las actividades llevadas a cabo en favor de
estos beneficiarios? ¢Qué efecto tendran sobre las herramientas y recursos de la SN (planificacidn,
presupuesto, formacién del personal y los voluntarios, etc.)?

Para atender eficazmente las necesidades de los migrantes y de sus familias, la cooperacién en el seno de la
Red de Vinculos Familiares es fundamental. Un solo caso de RCF puede requerir la colaboracion de todas las
Sociedades Nacionales y/o delegaciones del CICR de esa ruta migratoria, es decir, de los paises de origen,
transito y destino. Por este motivo, al mismo tiempo que evalla su capacidad de ofrecer servicios de RCF a los
migrantes o a sus familias, la Sociedad Nacional deberia mantenerse en contacto con las Sociedades Nacionales
y/o delegaciones del CICR de esa ruta migratoria cuyos servicios de RCF podria precisar. Una buena relacion de
trabajo entre los asociados de la Red de Vinculos Familiares es indispensable para el intercambio rapido de
informacidn y para la gestion eficaz de los casos.
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1.5.9. Plan de Accion

1.5.9.1. Analisis

Una vez evaluadas las necesidades en materia de RCF de los migrantes y/o sus familias, asi como la capacidad
de la Sociedad Nacional, es importante resumir la informacién recabada y analizarla debidamente. El analisis
servira para conocer las tendencias que presentan las necesidades en materia de RCF, asi como los desajustes
entre estas necesidades y los servicios prestados por la Sociedad Nacional y/u otros actores. Esto permitira a la
Sociedad Nacional iniciar la planificacidn: disefar una estrategia, fijarse unos objetivos, y elaborar un plan de
accién para resolver los desajustes detectados.

1.5.9.2. Objetivos, Estrategias y Plan de Accidn

La estrategia para abordar las necesidades en materia de RCF de los migrantes consiste en combinar de la
manera mas adecuada los distintos métodos de actuacidn (sustitucion, apoyo, y persuasion/sensibilizacion),
asociados, herramientas y recursos con el fin de prestar los servicios necesarios, teniendo en cuenta la
capacidad y la funcién de la Sociedad Nacional.

Basandose en las necesidades en materia de RCF evaluadas, asi como en las prioridades marcadas, se puede
establecer un marco de intervencién enumerando los objetivos y las actividades, recursos, presupuesto y
calendario necesarios para alcanzarlos.

Tras definir la estrategia y los objetivos, hay que plantearse cémo llevarlos a la practica, para lo cual se elaborard
un plan de accién. Si bien es cierto que cada Sociedad Nacional dispondra de sus propias herramientas y
formatos de planificacién, todo plan de accién debera definir:

i las actividades: criterios de aceptacidn, seleccion de métodos/herramientas,
ii. los recursos humanos necesarios: personal y voluntarios encargados del RCF,
iii. los recursos necesarios: materiales, logisticos y financieros,

iv. la duracién de las actividades: cudndo empiezan y cudndo terminan, si hay un plazo,
V. las hipdtesis o supuestos: es necesario formular hipdtesis y hacer su seguimiento con regularidad,
vi. la gestion de riesgos: riesgos para las personas o la Sociedad Nacional y cémo afrontarlos,
vii. los indicadores para la supervisién: indicadores clave destinados para la supervisién de las actividades

y los resultados.

1.5.10. Criterios de Aceptacion

Es necesario fijar unos criterios generales, aplicables también a otros grupos de beneficiarios, para determinar
a qué migrantes se prestara asistencia. En su caso, la vulnerabilidad radica fundamentalmente en la pérdida del
contacto con sus familias, por lo que la ayuda debera concentrarse en este aspecto. Se pueden distinguir dos
grupos de criterios para determinar si una solicitud de ayuda para restablecer el contacto con familiares es
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valida y saber como atenderla. Tenga en cuenta que algunos criterios también son aplicables a otros

beneficiarios:

i.  Vulnerabilidad debida a la pérdida del contacto con los familiares

Proteccion - si los migrantes o sus familiares necesitan proteccidn, se establecerd, siempre que sea
posible, un orden de prioridad (por ejemplo, tendran prioridad los menores no acompafiados y los
migrantes detenidos). Al mismo tiempo, se remitira a los migrantes o a sus familias a las instituciones
gue puedan proporcionarles la proteccién que necesitan.

Seguridad - las victimas de la trata de personas, y los migrantes aislados y vulnerables privados de
libertad de movimiento y del acceso a los medios de comunicacién.

Vulnerabilidad psicoldégica — los migrantes que sufren psicolégicamente por haber perdido el
contacto con sus familiares.

Vulnerabilidad fisica — los migrantes que sufren fisicamente (enfermedad grave, hospitalizacion) y
necesitan restablecer el contacto con sus familiares.

Vulnerabilidad econédmica — los migrantes que se encuentran en una situacion econdmica precaria
a raiz de la pérdida del contacto con sus familiares, aunque esto no constituye, en si mismo, un
motivo suficiente para aceptar un caso. Sin embargo, puede haber casos en los que un migrante sea
especialmente vulnerable por carecer de recursos financieros (personas sin techo, madres solteras
separadas de quien les proporcionaba el sustento) y necesita restablecer el contacto con sus
familiares.

ii.  Valor afiadido de la Sociedad Nacional que brinda servicios de RCF

1.5.11.

Medios de comunicacidn inexistentes, poco fiables o insuficientes para contactar con un familiar.
Las personas apenas tienen o carecen de acceso a los medios de comunicacion.

Falta de confianza en los canales de comunicacidn ofrecidos por las autoridades (por ejemplo, los
migrantes detenidos). Esto pone de relieve el valor afiadido de la Sociedad Nacional que brinda sus
servicios.

No hay otras organizaciones que atiendan las necesidades en materia de RCF de los migrantes.
Los migrantes y sus familiares se encuentran en distintos paises y el Movimiento puede acceder a
ambos gracias a su Red de Vinculos Familiares (las Sociedades Nacionales de los paises de origen,
transito y destino aceptan casos de RCF relacionados con las migraciones y tienen la capacidad
necesaria para tramitarlos).

Cuando los migrantes desean restablecer el contacto con familiares que ya estan viviendo en el
pais de destino, se analizard cada caso por separado antes de prestarles apoyo (por ejemplo, dos
migrantes que se tuvieron que separar a su llegada al pais y uno de ellos no logra localizar al otro).

Motivos Separacion y Pérdida del Contacto, Posibles

Necesidades en Materia de RCF e Intervencion Requerida

Existen muchos motivos por los que los migrantes pueden perder el contacto con sus familiares y por los que
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estos Ultimos no logran averiguar su paradero (migrantes vulnerables en rutas migratorias en las que no hay
medios de comunicacidn, migrantes que se encuentran en centros de recepcion/ retencién/detencion, etc.).

Conocer los motivos de la separacién y la pérdida del contacto ayudara a detectar sus posibles necesidades en
materia de RCF y a escoger el método mds apropiado para atenderlas.

A la hora de evaluar las necesidades en materia de RCF de los migrantes, conviene tener en cuenta sus
mecanismos de adaptacion para restablecer y mantener el contacto con sus familiares, no para sustituirlos, sino
para reforzarlos si es necesario.

1.5.12. Actividades Tipicas de RCF a favor de Personas Separadas
como Consecuencia de la Migracion

Para entender mejor la relacion entre la evaluacion de las necesidades de los migrantes y/o sus familias y la
prestacion de servicios de RCF, se han agrupado todos los aspectos relativos al proceso de RCF en el cuadro

9n

“Actividades tipicas de RCF en favor de las personas separadas como consecuencia de la migracién’”, que se

expone a continuacion. El objetivo de este cuadro es indicar los posibles:

i motivos de la separacion familiar,

ii. necesidades en materia de RCF,
iii. actividades e intervenciones relacionadas con el RCF llevadas a cabo por la Sociedad Nacional,
iv. medidas necesarias para que las Sociedades Nacionales presten servicios de RCF.

1.5.13 Tramitacion de los casos y busqueda activa de los migrantes

En muchos aspectos, las técnicas y métodos empleados para buscar a los migrantes son similares a los que se
utilizan para buscar a las personas separadas de sus familiares a raiz de un conflicto o catastrofe. Sin embargo,
los casos relacionados con migrantes tienen algunas peculiaridades que requieren mayor cautela, por ejemplo,
en lo que respecta a la confidencialidad:

i.  Cuando se busque a migrantes irregulares hay que sopesar bien con quién se va a compartir la
informacién y a quién o addnde se puede remitir la solicitud de busqueda.
ii. En algunos casos, puede ser conveniente ofrecer medios de restablecer el contacto entre familiares
sin registrar ni revelar los datos personales (por ejemplo, mediante el uso de teléfonos méviles).
iii. También puede resultar util ofrecer una direccion del Movimiento para el envio de la
correspondencia, en lugar de insistir en los datos de contacto del solicitante o, cuando se la
localice, de la persona buscada.

Las Sociedades Nacionales, como auxiliares de los poderes publicos, pueden negociar con ellos para que les
permitan consultar la informacidn oficial sobre los migrantes, imprescindible para emprender la busqueda

9 Consultese: CICR: “Directrices sobre los servicios de RCF en favor de las personas separadas como consecuencia de la
Migracién”. Oct. 2010. Cuadro 1, pag. 32
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activa y para prestar servicios de RCF (por ejemplo, informacion sobre los migrantes en los centros de
detencion). No obstante, se deben cumplir una serie de requisitos antes de solicitar a las autoridades el acceso
a esta informacion:

i La Sociedad Nacional debe tener la voluntad y la capacidad de atender las necesidades en materia
de RCF de los migrantes.
ii. El 6rgano de gobierno de la Sociedad Nacional debe estar convencido de las razones para negociar
con las autoridades competentes su funcidn auxiliar en relacién
iii.  conlos migrantes.
iv. Las autoridades deben reconocer la labor humanitaria de la Sociedad Nacional.
V. La Sociedad Nacional debe tener una politica que regule el intercambio, la proteccién y el empleo
de los datos obtenidos de los departamentos gubernamentales.
Cuando la causa de la separacién es un conflicto o catastrofe, se parte del supuesto de que la pérdida del
contacto ha sido involuntaria y de que la persona buscada desea restablecer el contacto con el solicitante. Esto
no siempre es asi en el caso de los migrantes, por lo que habra que examinar detenidamente los motivos por
los que el solicitante desea restablecer el contacto. En todo caso, los datos de contacto de la persona buscada
solo se revelaran una vez se haya obtenido su consentimiento.

1.5.13.1. Fuentes de Informacion para la Busqueda Activa

Las fuentes a las que se recurra para localizar a los migrantes, independientemente del motivo de la migracion,
variardn en funcién del estatuto de esa persona, es decir, si es un migrante “regular” o “irregular”. En el caso
de los migrantes supuestamente “regulares”, se puede acudir a las fuentes oficiales para efectuar una budsqueda

IM

“nacional”. Estas fuentes son, entre otras:

i Los departamentos gubernamentales competentes.
ii. Los archivos de la seguridad social.
iii. Los historiales médicos.
iv. Los censos electorales.
V. Guias telefdnicas.

Vi. Los archivos nacionales.
vii. Las empresas u organismos encargados de la mano de obra migrante.
viii. Listas oficiales de pasajeros de los barcos y otros medios de transporte.

También puede resultar atil acudir a grupos comunitarios y ONG que trabajan con las comunidades migrantes.
Ademas de contactar con los proveedores de servicios e instituciones para personas vulnerables mencionados
anteriormente, se puede recurrir a los métodos de busqueda tradicionales.

En cada caso, se procederd a una evaluacion para decidir a qué fuentes o parciales acudir, en particular cuando
se trata de migrantes supuestamente “irregulares”. En algunos casos, es conveniente evitar las autoridades
gubernamentales y acudir directamente a las comunidades locales (lideres y grupos comunitarios y religiosos,
voluntarios del mismo grupo étnico o comunidad que la persona buscada).
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1.5.13.2. Ventajas en Inconvenientes de Acudir a Contactos de la Comunidad

Los contactos de la comunidad, en particular el personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional
pertenecientes al grupo étnico en cuestidn, suelen ser Utiles en la busqueda de los migrantes. Normalmente,
este tipo de contactos conocen muy bien su comunidad y estan al corriente de los movimientos de las personas
dentro de la misma. De ahi que se pueda confiar en ellos para conocer detalles como la grafia de los nombres
o incluso, en ocasiones, el paradero de la persona en cuestidon. Estos contactos pueden disponer también de
informacién sobre los migrantes recién llegados y ser un medio mas eficaz para localizar a las personas que los
propios canales oficiales. Sin embargo, hay que tener presente los posibles riesgos que conlleva el recurrir a
estos contactos:

i Imparcialidad - Los lideres comunitarios no necesariamente representan a toda la comunidad, y
pueden no ser imparciales. Tampoco actldan siempre en beneficio de esa persona, sino que pueden
estar ligados a ciertos clanes o grupos, entre ellos grupos politicos, que pueden poner en peligro
la seguridad o la situacién de la persona en el pais.

ii. Confidencialidad - esta es otra cuestidon que puede resultar preocupante. Cuando uno acude a un
funcionario publico para solicitar informacidn sobre una persona, se da por hecho que los datos de
su expediente seran confidenciales, lo cual no tiene por qué ocurrir cuando se acude a un contacto
de la comunidad, que puede revelar el nombre de la persona buscada a otros miembros del grupo
étnico o comunidad en cuestidn, o a otras personas.

iii. Uso de la informacidn - La Sociedad Nacional no puede controlar el uso que la comunidad hace de
la informacion. Por ejemplo, un grupo puede decidir, sin consultarlo antes con la Sociedad
Nacional, poner carteles en lugares publicos para pedir informacién sobre la persona buscada.

Aunque acudir a personas de contacto de la comunidad y utilizar estas técnicas para localizar a una persona no
tiene por qué causar ningun perjuicio, es importante tener presentes los riesgos mencionados, especialmente
si se trata de migrantes “irregulares”, en cuyo caso es, si cabe, mas importante, mantener la confidencialidad.

1.5.14. Perspectivas del CICR acerca de la Participacion del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en
Actividades Relacionadas con el Retorno

La migraciéon es un fendmeno global en aumento, con impacto a nivel mundial e indudablemente, el retorno es
una de las posibles fases del proceso migratorio. Se encuentra dentro de las prerrogativas de los Estados, el
regular la presencia de personas migrantes en sus territorios y si se considera que se encuentran en una
situacion irregular, expulsarlos o deportarlos. Sin embargo, en todas las situaciones, los gobiernos deben
cumplir con sus obligaciones en virtud del derecho internacional, incluyendo el principio de non-refoulement
(no devolucion), el derecho a ser tratado con humanidad y el derecho a la unidad familiar.

La presente informacion busca brindar las perspectivas del CICR acerca del involucramiento de los componentes
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (el Movimiento) en actividades
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relacionadas con el retorno. Hemos buscado identificar los retos mas destacados que el tema puede suscitar
y brindar algunas indicaciones sobre como abordarlos.

La complejidad de cada situacidn especifica, no puede ser abarcada en esta seccion mdas alld de ofrecer
recomendaciones generales. Por lo tanto, El CICR esta listo para apoyar a las Sociedades Nacionales en sus
propios procesos de reflexién y para involucrarnos en la contextualizacion de las perspectivas actuales.

Alinterior de las discusiones politicas sobre los flujos migratorios hacia Europa, el tema del retorno ha retomado
un impetu renovado. De manera creciente, los Estados han estado implementado procedimientos de asilo
expedito y a menudo justifican lo anterior sobre la base de que existen “paises seguros” o “areas seguras” de
retorno. De manera importante, dichas practicas nunca podran relevar a los Estados de sus obligaciones en
virtud del derecho internacional, incluyendo el principio de no-retorno.

En toda circunstancia, un Estado requiere evaluar de manera cuidadosa y de buena fe si hay suficientes motivos
para creer que un individuo en particular corre el riesgo de ser sujeto a una violacion de sus derechos incluidos
en el principio de no retorno al momento de su regreso. Tales determinaciones individuales no deberan de ser
reemplazadas por una determinacidn colectiva; las evaluaciones deberan tomar en consideracion la situacién
especifica, necesidades y derechos individuales.

Ademas, a las personas migrantes deberan de proporcionarseles soluciones efectivas en contra de la decision
de negarles asilo y retornarlas, lo que significa que deben tener el derecho a impugnar/apelar la transferencia
ante un organismo independiente e imparcial.

Los procedimientos expeditos o “fast track” son a menudo demasiado veloces para que lo anterior pueda
suceder.

El CICR y las Sociedades Nacionales en varios paises se han enfrentado a una intensa presion por parte de los
Estados y el publico en general, para involucrarse mas al momento de responder a las necesidades de las
personas migrantes. Resulta esencial para el Movimiento el continuar la reflexidn sobre los retos a los que se
enfrenta y el asegurar que las actividades previstas para las personas migrantes en estado de vulnerabilidad
estdn alineadas con los Principios Fundamentales y en concordancia con las reglas y politicas del Movimiento.

+« El Papel del Movimiento en los Retornos

La Politica Migratoria 2009 requiere que las Sociedades Nacionales eviten participar en expulsiones o

deportaciones de personas migrantes, reconociendo que al hacer lo contrario pudieran poner en peligro la

neutralidad e identidad humanitaria del Movimiento.

- Las “Sociedades Nacionales no estan bajo obligacion alguna, en su papel de auxiliares de las autoridades u
otras, a tener un papel en actos coercitivos o de control migratorio”.
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Lo anterior se ve reforzado alin mas por la Segunda Resolucion de la 30° Conferencia Internacional que
clarifica el rol de las Sociedades Nacionales como auxiliares de los poderes publicos, lo que resalta su deber
de rechazar cualquier solicitud que entre en conflicto con los Principios Fundamentales del Movimiento.

- De manera especifica acerca de las expulsiones, la posicion del CICR es que los componentes del
Movimiento deberdn abstenerse de tomar parte en la deportacion de un individuo hacia su pais de

origen o a un tercer pais.

Esta posicidn se resume en cinco argumentos principales:

La imposibilidad de proveer un monitoreo completo y confiable del tratamiento y condiciones imperantes
durante la deportacion

El riesgo de participar en un proceso que viola el derecho internacional

El peligro de dafiar la percepcion, reputacidn y aceptacién del Movimiento en su conjunto
- Laamenaza que representa el llevar a cabo actividades que violan los Principios Fundamentales

y la importancia de mantener un enfoque coherente al interior del Movimiento
Retos Especificos de la Participacidon del Movimiento en Retornos

Aunque algunas actividades se vean justificadas por el principio de Humanidad en casos en los cuales las
poblaciones en cuestidn tienen necesidades humanitarias, las actividades humanitarias implementadas por
cualquiera de los componentes del Movimiento en Apoyo a las politicas de control migratorio del Estado,
incluyendo el retorno, podrian:

- Implicar un involucramiento en acciones que contradicen al derecho y normas internacionales y que
pudiera tener consecuencias legales para el personal/equipo y el Movimiento involucrados

- Entrar en conflicto con los Principios Fundamentales del Movimiento, en particular con los principios de
Neutralidad, Imparcialidad e Independencia; y

- Tener un impacto negativo en la percepcién y reputacidon del Movimiento y en la confianza en los servicios
gue ofrece, entre las personas migrantes y comunidades locales, ambos ubicados en su pais de origen y en
el pais de destino, asi como para el Movimiento en su totalidad

Al momento de disefiar actividades en favor de personas migrantes en condicidn de vulnerabilidad, que sean
potenciadoras del Principio Fundamental de Humanidad, debemos permanecer vigilantes y permanecer bajo la
guia del Principio Fundamental de Neutralidad e Independencia para asegurar que éstas no afecten de manera
negativa nuestra habilidad de actuar de manera imparcial en favor de los mas vulnerables en el futuro o en
otros contextos.

En consecuencia, es crucial el tomar en cuenta el riesgo de que el Movimiento sea percibido como alentador
de politicas coercitivas de gobiernos o como parte de un esquema gubernamental dirigido a retornar a personas
migrantes que forme parte de una estrategia de contencion. Esto podria dafiar la imagen del Movimiento tanto
en el pais donde se inician los retornos tanto en los paises de recepcién de poblacion retornada.
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Asi mismo, resulta importante tener en cuenta el principio de “Accién sin dafio” al momento de disefar e
implementar actividades humanitarias en un contexto como este.

«» Preguntas a considerar para acciones RCF con poblacion retornada o en proceso de retorno

- ¢la actividad RCF se podria considerar por autoridades o beneficiarios como parte de un proceso de
deportacion?

- ¢Lla actividad RCF se realiza en lugares en los cuales la poblacidén estd en proceso de transito a su pais de
origen o un tercer pais?

- ¢Los especialistas RCF reciben y/o aceptan peticiones o se ven presiones para promover el retorno de las
personas atendidas?

- ¢Llos especialistas RCF reciben y/o aceptan peticiones o se ven presionados para compartir informacién de
las personas atendidas?

- ¢los elementos del movimiento participando en actividades RCF (u otras) son diferenciados de las
autoridades del estado que gestionan/implementan los procesos de retorno?

- ¢los elementos del Movimiento participando en actividades RCF (u otras) han evaluado si estan siendo
parte de un proceso de refoulement?

1.5.15. Principios Recomendados para Orientar las Acciones Relativas
a los Nifos en Movimiento y otros Nifios Afectados por la Migracion

En mayo de 2016, representantes de organizaciones internacionales y de organizaciones no gubernamentales
se reunieron en Ginebra para comentar los PRINCIPIOS RECOMENDADOS, cuyo texto figura mas abajo. La lista
de PRINCIPIOS resultantes no se acuiid y no estaba destinada a que las organizaciones participantes la
aprobaran. En su lugar, se adoptaron estos PRINCIPIOS para recordar a la comunidad internacional de la
existencia de un conjunto de principios fundamentales que deberian guiar todas las politicas relativas a la
migracion que sean aplicables a los nifios, nifias y adolescentes que migran o que se ven afectados por la
migracion.

Los PRINCIPIOS enumerados mas abajo emanan de la legislacion internacional de derechos humanos, el
derecho humanitario y el derecho relativo a los refugiados. La expresidén “nifios en transito” hace referencia a
los niflos que se desplazan por un abanico de razones, voluntarias e involuntarias, dentro de su propio pais o
entre varios paises, acompafiados o no de sus padres o cuidadores primarios. La expresién “otros nifios
afectados por la migracion” se refiere a los nifilos que no se desplazan, sino que permanecen en su pais de origen
después de que uno de sus padres haya migrado a otros paises, o a los nifios que residen con sus padres en un
pais al que sus padres hubieran migrado.

1. Los nifios en transito y otros niilos afectados por la migracién son ante todo nifios y su interés superior
debe primar al emprender cualquier accidn que les afecte
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Los nifios afectados por la migracion deberian gozar de los mismos derechos que todos los demas nifos,
inclusive en lo que respecta al registro de nacimiento, prueba de identidad, nacionalidad y acceso a la
educacion, sanidad, vivienda y proteccién social. Aquellas personas a su cargo no deben asumir que las
soluciones estandar funcionan para todos los nifios: por el contrario, es necesario que realicen evaluaciones de
conducta individual y familiar antes de tomar cualquier decision permanente sobre cada nifio.13 No se debe
negar la entrada a los niflos que se encuentren en las fronteras sin un analisis adecuado e individualizado de su
solicitud y con las debidas garantias que aseguren que la decisién esta de acuerdo con el interés superior del
nifio.

2. Todos los nifios tienen derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo

Todos los nifios tienen derecho a unas condiciones de vida adecuadas para su correcto desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, educativo y social. Los Estados tienen la obligacidon de anticipar e impedir que sufran dafios,
inclusive en los casos relativos a los desencadenantes de migracion infantil. Asimismo, deben invertir en
operaciones de busqueda y rescate para evitar repercusiones negativas en las situaciones migratorias. La
inversién continua en material, asistencia social y oportunidades de subsistencia es un requisito previo vital
para prevenir viajes potencialmente mortales y para no entorpecer el desarrollo del nifio.

3. Los nifios tienen derecho a moverse con libertad tanto dentro de su propio estado, como al salir de su
propio estado o de cualquier otro

Los nifios tienen derecho a migrar en busqueda de una vida familiar, seguridad u oportunidades. En particular,
tienen derecho a escapar de la violencia y el peligro.

4. Detener a un nifio debido a la situacion migratoria de sus padres o a la suya propia constituye una
violacidon de los derechos del nifio y va en contra del principio del interés superior de los nifios.

Los Estados deberian cesar de manera inmediata y completa la detencidén de nifios afectados por la migracidén
y permitirles permanecer con su familia o tutores en un contexto comunitario y no privativo de la libertad
mientras se discierne su estatuto de residencia.

5. Nunca se debe separar a los nifos de sus padres o sus cuidadores primarios durante todas las fases de
la migracidn (salvo si es en pos de su interés superior)

Los Estados no deben separar a los nifios de su familia, por ejemplo, a través del establecimiento de
procedimientos de reagrupacion familiar onerosos y prolongados, la negacién de la transferencia de beneficios
de la seguridad social acumulados, la detencidn de migrantes en situacion irregular acompafiados por nifos, la
deportacion de los padres de ciudadanos menores de edad o la denegacién del derecho de los nifios a
acompafiar a aquellos padres considerados trabajadores migrantes. Por el contrario, la expulsion forzada de un
nifio no debe considerarse bajo ninguna circunstancia un medio aceptable de reagrupacion familiar y nunca se
debe asumir de manera automatica que responde al interés superior del nifio. Cuando un nifio sea expulsado,
debe realizarse de manera segura y respetando el interés superior del nifio. En aquellos casos en los que la
expulsion afecte a un nifio separado de su familia, este debe estar acompafado y vigilado.
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6. Ningun niiio es ilegal: se debe proteger a los nifios de toda clase de discriminacion

La criminalizacidn y estigmatizacion de los nifios en transito y de otros niflos afectados por la migraciéon violan
este principio. Los Estados y otros actores deben usar terminologia no discriminatoria al referirse a los
migrantes y sus hijos.

7. Los sistemas de proteccion de la infancia deben velar por la proteccion de todos los niiios, incluidos
aquellos en transito y los nifios afectados por la migracion

Respecto a su disefio y aplicacion, los sistemas nacionales de proteccion de la infancia de cada pais deberan
tener en cuenta las necesidades especificas y las opiniones de los nifios en transito y de otros nifios afectados
por la migracidn. Los Estados deben proteger a los nifios de la explotacién, la violencia, el abuso y otros delitos,
asi como velar porque no dependan de la comisidn de actos delictivos o del comercio sexual para cubrir sus
necesidades basicas. Los Estados y las organizaciones regionales tienen la responsabilidad de garantizar una
proteccion ininterrumpida brindada por las autoridades del gobierno local y los Estados por los que transitan
los nifios, asi como la responsabilidad de promover prdcticas de proteccidon armonizadas en las comunidades
locales siempre que sea pertinente.

8. las medidas de gestién de la migracion no deben menoscabar los derechos humanos de los nifios

Los Estados deberan respetar los derechos del nifio garantizados dentro de los derechos humanos
internacionales, el derecho relativo a los refugiados y el derecho humanitario, incluido el principio de no
devolucién y cualquier medida especifica de proteccién de los nifios. Los Estados deben garantizar una correcta
identificacion de los nifios, evaluar la repercusidn de las leyes y politicas sobre los nifios en transito y los nifios
afectados por la migracion y evitar cualquier consecuencia negativa sobre los nifios. No se puede tolerar bajo
ningun concepto que se tomen medidas para hacer el transporte inseguro con el n de disuadir a los migrantes
de emprender su viaje. Los nifios necesitan seguridad y estabilidad para desarrollarse de manera sana. Los
Estados que solo tienen en consideracién el interés superior del nifio o autorizan a los nifios a permanecer en
su territorio hasta que cumplen los 18 afios de edad repercuten negativamente en los derechos del nifio.

9. Los nifos tienen derecho a expresar sus opiniones libremente en todos los asuntos que los afecten y
estas se deben tener debidamente en cuenta, en funcidon de la edad y madurez del nifio, asi como de
su comprension de las opciones disponibles

Los Estados deben velar por que los nifios afectados por la migracién, se encuentren o no en su Estado de
origen, tengan acceso adecuado durante todas las etapas del proceso migratorio a una informacidn de calidad,
representacién letrada gratuita, servicio de traduccion y, en los casos en los que se trate de nifios no
acompaiados o separados, a que se les proporcione tutela.
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CAPITULO Il

EVALUACION, PLANIFICACION Y
GESTION EN RESTABLECIMIENTO
DEL CONTACTO ENTRE FAMILIARES

Curso de ENI: RCF
CAPITULO Il




O

Centro de Referencia en Preparacion Institucional para Desastres

2.1. Planificacion en RCF

2.1.1. Planificacion:

La planificaciéon no siempre se lleva a cabo al mismo tiempo que la elaboracién del informe,
especialmente si no se trata de una situacidon de emergencia. Asi pues, el plan de accién que se
redacta durante el ejercicio de planificacidn no necesariamente aparece en el cuerpo del informe
de evaluacion. En funcion de lo que decidan la Sociedad Nacional o la delegacién del CICR, se puede
incluir en el capitulo final del informe de evaluacién o elaborar por separado.

Dado que las situaciones de emergencia requieren una intervencién diferente al resto de
situaciones (operacional frente a desarrollo), la planificacion también ha de ser diferente.

a. La planificacion en situaciones de emergencia tiene una serie de objetivos a corto plazo que
consisten en atender las necesidades actuales y potenciales en materia de RCF utilizando todas las
herramientas y recursos existentes y, si es necesario, los de la Red de Vinculos Familiares.

b. La planificacién en situaciones que no constituyen una emergencia tiene unos objetivos a medio
y largo plazo que consisten en atender las necesidades actuales y potenciales en materia de RCF
utilizando y desarrollando los recursos y herramientas necesarios en el marco de una estrategia de
mejora de la capacidad a medio y largo plazo.

2.1.2. Analisis DOFA

El analisis DOFA es un método de planificacion estratégica empleado para evaluar las fortalezas,
isis previos y sirve para disefar una

debilidades, oportunidades y limitaciones. Completa los ana
estrategia y un plan de accidn. Consiste en detectar los factores internos y externos que favorecen
o impiden la consecucion de los objetivos. El analisis DOFA nos ayuda a no perder de vista la realidad
durante todo el proceso de planificacidn, ya se trate o no de una emergencia.

Ejemplo:

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Voluntarios de las Sociedades Nacionales que se pueden
movilizar facilmente y con rapidez

e Buenos contactos con las personas encargadas de
algunos campamentos de desplazados y con los
responsables de hospitales y depdsitos de cadaveres

¢ No hay personal (del CICR o de la Sociedad
Nacional) conformacion en el dambito del
RCF en las regiones mas afectadas

e Ausencia de recursos logisticos en la zona
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OPORTUNIDADES LIMITACIONES

e las autoridades estan dispuestas a cooperarconel CICR | e La poblaciéon afectada no confia en los
o la Sociedad Nacional para recopilar y actualizar listas medios de comunicacién locales
de victimas (heridos/fallecidos/desaparecidos) e No hay coordinacién entre los distintos

e La poblacion dispone de un sistema tradicional para ministerios que gestionan la crisis.
transmitir informacién (tablones de anuncios cerca de | e La inseguridad impide el acceso a algunas
los mercados) a los que puede recurrir con facilidad. de las regiones afectadas

Fuente: Manual de Evaluacién de Necesidades de Materia RCF. Pag. 70

2.1.3. Establecer Prioridades

El establecimiento de prioridades es una tarea administrativa destinada a planificar la intervencidn
mas eficaz posible, pero de ninguna manera se pierde de vista a las personas necesitadas. Las
prioridades pueden evolucionar con el tiempo y una vez que se han tomado las medidas mas
urgentes, otras pueden emprenderse. La evaluacidn determina las prioridades, pero esta claro que
es necesario decidir cudles son las mas importantes entre un conjunto de prioridades que compiten
entre si.

No todas las necesidades tienen el mismo grado de importancia y no hace falta que todas las
acciones comiencen al mismo tiempo. El andlisis DOFA también obliga a los encargados a
establecer un orden de prioridad. Es esencial planificar la intervencién centrandose en las
necesidades mas apremiantes en la fase inicial, mientras se van concibiendo oportunamente las
demas acciones.

Para definir el orden de prioridad de las necesidades, se recomienda considerar los criterios
siguientes:
e Gravedad de las necesidades y posibles consecuencias si no se toman medidas;

e Urgencia de las necesidades y posibles consecuencias si se retrasa la intervencién;
e Vulnerabilidad de los beneficiarios y su necesidad de proteccidn y asistencia;
e Numero de personas afectadas.

2.1.4. Estrategias y Objetivos
La estrategia adoptada representa la eleccién de la combinacion éptima de métodos de actuacion

(sustitucidn, apoyo, movilizacién o persuasion), asociados, herramientas y recursos a atender las
necesidades en materia de RCF de la manera mas iddnea.
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Ejemplo de estrategia en una situacion de emergencia:

Prestar servicios sustitutivos para restablecer el contacto entre las familias separadas por un
desplazamiento.

Ejemplo de objetivo en una situacién que no constituye una emergencia:

Aprovechar la red actual de RCF a fin de mejorar la capacidad de la Sociedad Nacional de
atender las necesidades en materia de RCF de los beneficiarios identificados — nifios de la
calle, victimas de la trata rescatadas y migrantes que se encuentran en centros de acogida.

Basandose en las necesidades en materia de RCF evaluadas, asi como en las prioridades marcadas,
se puede establecer un marco de intervencién enumerando los objetivos, y las actividades,
recursos, presupuesto y calendario necesarios para alcanzarlos.

Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y en tiempo limitado
(SMART, por sus siglas en inglés).

Ejemplo de objetivo en una situacion de emergencia:

localizar a los nifios no acompafados y separados de sus familiares que se encuentren en
los campamentos de desplazados internos y refugiados, informar a sus familiares de su
paradero vy, si las condiciones lo permiten, reunirlos con ellos.

Ejemplo de objetivo de una Sociedad Nacional en una situacion que no constituye una
emergencia: organizar, formar y mantener a un equipo de intervencién de urgencia en el
ambito del RCF dotado de las herramientas informaticas y de comunicacién necesarias para
que se pueda desplegar rapidamente en situaciones de catastrofe, recopilar informacion
relativa a las busquedas y coordinar las labores de busqueda inmediatas.
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2.1.5. Plan de Accion o Planificacion de Actividades

Una vez definidos la estrategia y los objetivos, estos se tendran que llevar a la practica mediante la
elaboracion de un plan de accién que defina:

e Las actividades: seleccion de métodos/herramientas.

¢ Los recursos humanos necesarios: funciones y tareas para el personal y los voluntarios
encargados del RCF.

e Los recursos necesarios: materiales, logisticos, financieros.

e Laduracion de las actividades: cuando empiezan, cudndo terminan, si hay un plazo.

e Las hipdtesis o supuestos: es necesario formular las hipdtesis mds importantes y hacer su
supervisién con regularidad.

e Lagestion de riesgos: riesgos para las personas o la Sociedad Nacional y cémo afrontarlos.

e Los indicadores para la supervisidn: indicadores clave destinados a hacer la supervisién
de las actividades y sus resultados.

Ejemplo:

Estrategia: Esfuerzos oficiales de apoyo para prevenir la desaparicidn y la separacion; prestar servicio servicios de
sustitucién para restablecer el contacto entre familiares.

Objetivo 1: Registrar los datos de todos los menores no acompafados en los Distritos Ay B tan pronto como sea
posible
Hipétesis: Cooperacidn con las autoridades locales. Cooperacion con la Sociedad Civil y los dirigentes
Gestion de Riesgos: garantizar que todos los nifios cuyos datos
Actividades Lugar Periodo Para quien Recursos Recursos Presupuesto
Materiales y Humanos
(Ejemplo) Logisticos
Despliegue | Distritos 10 dias Nifios no | -2 vehiculos -2 jefes de | Costes del
de 2| ABEyS acompafiados equipo sobre el | alquiler de
equipos y separados y | -Material de | terreno vehiculos
para sus parientes | oficina
registrar los -4 voluntarios Costes de
datos de los -Formularios de personal
nifios registro
Costes de
Apoyo de voluntarios, etc.
equipos de
logistica y
socorro
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Indicador de supervision: numero de lugares visitados y verificados, nimero de nifios cuyos datos se hayan
registrados, otras organizaciones implicadas en la atencion a las necesidades de los nifios en la zona damnificada

Objetivo 2: Prestar servicios de telefonia a los damnificados en los Distritos A, B el de dia dd

Hipétesis: El servicio de teléfono normal se establecerd en 7 dias

Gestion de Riesgos: Garantizar la responsabilidad sobre el equipamiento y su custodia en un lugar seguro

Actividades Lugar Periodo Para quien Recursos Recursos Presupuesto
Materiales y Humanos
(Ejemplo) Logisticos
Despliegue | Distritos 7 dias Familiares -2 vehiculos -2 jefes de | Costes del
de 2 | ABEyS cercanos equipos en el | alquiler de
equipos con separados -2 teléfonos via | terreno vehiculos
teléfonos (padres, hijos, | satélites

via satélites hermanas, -6 voluntarios Gastos corrientes
hermanos) -formularios de de los teléfonos
equipos de via satélite.
logisticas y
socorro

Indicador de supervision: niumero de lugares visitados, nimeros de llamadas realizadas con éxito,

Fuente: Manual para Terreno RCF en caso de Catastrofes. Pag. 54

Las Sociedades Nacionales y el CICR tendran sus propios modelos y herramientas de planificacion.
El plan de accidn abarca un conjunto de objetivos y actividades seleccionados segun su prioridad
para alcanzar las metas generales establecidas.

Una vez terminado el plan de accién, habria que trazar en una sola pagina un organigrama en el
gue se muestren la organizacion de los equipos/o cinas de RCF y su interrelacion, el nimero de
miembros del personal/voluntarios, con sus nombres si fuera posible.

Segun la catdstrofe y el contexto especificos, es importante considerar las oportunidades y
necesidades de fortalecimiento de la capacidad que pueden abordarse dentro del plan y la
intervencion reales en materia de RCF (formacidn, establecimiento de relaciones, etc.). Esto
incluye el efecto que producen a mediano plazo las actividades planeadas y realizadas en
la capacidad y el cometido de la Sociedad Nacional en el pais afectado.

Durante las fases de evaluacidn, anilisis, planificacién y realizacién también es util tener presentes
las orientaciones siguientes.

Curso de ENI: RCF
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— Plan de intervencion

La falta de informacidn y la elaboracién de un “plan perfecto” no deben retrasar una intervencién
eficaz.

— Supervisar y adaptar los planes

Supervisar las necesidades y la eficacia de la estrategia elegida y adaptarla segiin sea necesario.
Este paso es muy importante porque la intervenciéon va cambiando y evolucionando. Las fases
mencionadas en el capitulo 8 subrayan la necesidad de mantenerse atento a los cambios en las
necesidades y el contexto operacional.

— Planificar varias intervenciones en una sola catastrofe

Las catdstrofes pueden crear grupos con necesidades concretas en diferentes lugares, lo cual
requiere intervenciones de diverso tipo.

— Gestionar los riesgos adecuadamente

Las intervenciones para la poblacién en general suelen plantear pocos riesgos; las intervenciones
para los grupos vulnerables suelen exigir una gestién de los riesgos mds rigurosa.

— Planificar la gestion de datos

Es esencial planificar un sistema exhaustivo de recopilacidn, verificacién, almacenamiento, archivo,
recuperacion y transferencia de datos. Véase el Tema 2.6 O Oficinas de Operaciones.

Al trazar el plan de accién para una determinada catastrofe, sera esencial la eleccién de
herramientas y métodos que se utilizaran. Por consiguiente, es primordial remitirse al tema 2.6.8.
Kit de Herramientas en el que se brinda informacién sobre la seleccién de las herramientas.

o 7

2.1.6. Supervision

Los datos relativos a la supervisidn se deben incorporar tan pronto como se inicien los preparativos
del plan de accidn. Para ello se deberian seleccionar unos datos e indicadores basicos para medir
los progresos de una actividad determinada de RCF.

— Ejemplo:

Curso de ENI: RCF
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Cuadro 1
Ejemplo de un plan de accidn para una situacion de emergencia
Indicadores
Objetivo especifico Actividades
Situacion actual Resultados
esperados

1) Localizar a los nifios no Visitar los campamentos de No de nifios no acompafiados y separados de sus
acompafiados y desplazados y refugiados para familiares cuyos datos se han registrado.
separarlos de sus identificar y registrar los datos de los
familiares que se nifios no acompanados y separados
encuentren en los de sus familiares.
campamentos de No de familias localizadas.
desplazados internos y Buscar activamente a sus padres para
refugiados, informar a que restablezcan el contacto.
sus familiares de su
paradero vy, si las Organizar reuniones de familiares tan No de Familias reunidas
condiciones lo permiten, pronto como sea posible
reunirlos con ellos
2) Permitir que las Enviar a los campamentos de No de comunicaciones por teléfono movil
familias que se han desplazados y refugiados de la regidn
tenido que separar de (nombre), equipos de RCF provistos
algun ser querido del que de (cantidad) teléfonos moviles y
no  tienen  noticias (cantidad) teléfonos satelitales, a fin No de comunicaciones mediante un teléfono
restablezcan noticias con de que ofrezcan 2 minutos de satélite.
él. comunicacion para que las personas

separadas de sus familiares No de mensajes “sano y salvo” recopilado o

restablezcan el contacto con ellos. distribuido

Ofrecer el servicio de mensajes “Sano No de mensajes Cruz Roja recopilados o

y Salvo” y de MCR a las personas distribuidos

vulnerables
3) etc.

L, L Gestion de Recursos (RRHH-
Duracion Hipotesis ) . N Coste
riesgos Equipamiento)
Entre (fecha) y Buena Asegurarse  de e 2 oficiales de busqueda o Fr.s
(fecha) cooperacion que se registran delegados, 4 voluntarios
con las los datos de para el RCF u oficiales de
autoridades vy todos los
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Entre (fecha) y

acceso a los
refugiados v
desplazados

menores no
acompanados vy
separados de sus

enlace.

e 2 vehiculos

(fecha) internos familiares
e Equipamiento para el RFL
(véase el material de RCF
para el terreno)
Entre (fecha) y
(fecha
Hasta que se Buena Asegurarse  de e Los mismos que arriba + Fr.s

reparen las cooperacion

lineas con las

telefénicas y autoridades
posteriormente
para las

personas mas

campamentos

acceso a los

de refugiados y

que el personal
cuide del
equipamiento vy
de que se guarda
a buen recaudo.

10 teléfonos moviles y 4
teléfonos via satélite

vulnerables desplazados
internos

idem

Cuadro 2

Ejemplo de un plan de accién de una Sociedad Nacional para una situacidn que no constituye emergencia

Objetivo especifico

Actividades

Indicadores

Situacion
Resultados esperados
actual

1) Organizar, capacitar vy

equipo de
intervencién de urgencia en el
ambito del RCF dotado de las

herramientas informaticas y de

mantener a un

comunicacién necesarias para que
se pueda desplegar rdpidamente
en situaciones de catastrofe,
recopilar informacién relativa a
las busquedas y coordinar las

labores de busqueda inmediatas

Seleccionar a los candidatos
mas idéneos para el equipo de
intervencidn de urgencia.

Capacitar a los miembros del
equipo y organizar simulacros
de urgencia anuales (cuatro
personas)

Dotar al equipo del material
necesario

No de miembros del equipo seleccionados

No de miembros del equipo formados

No de articulos/herramientas suministradas

2) Simplificar las herramientas de
RCF para
procedimientos y criterios para

unificar los

Adaptar las directrices relativas
al RCF, el manual para los
voluntarios, y el material y el

No de materiales adaptados
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prestar servicios de RCF a los manual de formacién de
beneficiarios Sociedad Nacional
Imprimir el material adaptado
No de materiales impresos
Distribuir el material adaptado
No de colaboradores/voluntarios que
reciben material nuevo
3) Etc.
Duracion Hipdtesis Gestion de riesgos Recursos (RRHH-Equipamiento) Coste
Un mes Equipo de Asegurarse de que el o 1 vehiculo 4x4 para el Fr.s
emergencia para el equipamiento se utiliza despliegue rapido
RCF esta integrado en de manera responsable.
la estructura y los e Gastos anuales de
Un mes planes de gestion de Asegurarse de que el mantenimiento del vehiculo Fr.s
desastres de la equipo se gestiona y
Sociedad Nacional despliega en el momento e 2 ordenadores portatiles
oportuno y cuando se les
Un mes necesita e 1 generador portatil Fr.s
Conservar a los e 1impresora portatil
miembros del equipo
e Programas informaticos para Fr.s
recopilar datos sobre los
desaparecidos, los fallecidos y Fr.s
los heridos
Fr.s
Un mes El material adaptado Asegurarse de que el e Coste de disefio y edicién Fr.s
mejorara la eficacia y material adaptados
la calidad de los refleja las necesidades en e Coste de impresion Fr.s
servicios de RCF materia de RCF
Un mes brindados a los evaluadas. e Coste de distribucién Fr.s
beneficiarios
Promover vy utilizar el
material adaptado, vy
Un mes asegurarse de que se
respetan los
procedimientos.
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Las listas que a continuacién se muestran y que podrd encontrar dentro del material de referencia
(ver siguiente cuadro de Indicadores para RCF); proponen unas estadisticas que se pueden extraer
de las bases de datos como indicadores cuantitativos, pero también informacién util para valorar
los resultados desde un punto de vista cualitativo. Cada Sociedad Nacional o delegacién del CICR
puede seleccionar los datos y estadisticas que correspondan mejor a los objetivos que se hayan
marcado y a las actividades que vayan a llevarse a cabo para establecer un sistema de supervision
eficaz. Como ya se menciond en la introduccidn, las directrices relacionadas con la supervisidn se
elaboraran por separado.

Indicadores para el RCF
Mensajes de Cruz Roja (MCR)
Estadisticas sobre:
¢ No de mensajes que se envian por primera vez y para mantener el contacto entre familiares (porcentaje)

e No de MCR recolectados

e No de MCR distribuidos

e No de MCR intercambiados entre civiles

e No de MCR intercambiados entre detenidos civiles

e No de MCR de nifios no acompafiados/separados de sus familiares
¢ No de mensajes devueltos al remitente

Informacion sobre:

® Los paises de origen

e Los paises destino

® Los motivos mencionados en los mensajes devueltos al remitente

e Tiempo transcurrido entre la recogida y la entrega

o Contenido del MCR (tipo de informacién: buenas/malas noticias, peticién de ayuda, otros)

Urgente dar noticias/sano y salvo/Salamat

Estadisticas sobre:

o No de mensajes recogidos

e No de mensajes distribuidos

* No de mensajes intercambiados entre civiles

* No de mensajes intercambiados entre detenidos y civiles

Llamadas telefdnicas (teléfonos fijos, moviles, via satélite)

Estadisticas sobre:

e No de llamadas telefénicas de civiles a civiles

o No de llamadas telefénicas de detenidos a civiles
* No de mensajes telefdnicas de civiles a detenidos
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Solicitudes de busqueda

Estadisticas sobre:

e No de personas nuevas buscadas por sus familiares

e De ellas, n° de mujeres

e De ellas, n° de menores

o No de personas localizadas (casos cerrados positivamente)

e De ellas, cuantas fueron localizadas gracias a la red de vinculos familiares de la CR/MLR
e No de personas a las que no se ha podido localizar (casos cerrados negativamente)

® No de casos pendientes

o De ellos, no de casos cerrados de mujeres

e De ellos, no de casos de menores en el momento de su desaparicion

Informacion sobre:

o El periodo abarcado

e La zona geografica abarcada

e El porcentaje de hombres y mujeres

e La edad

e Origen de las solicitudes (CICR, SN, otros), de donde (zona geografica)

e Frecuencia del contacto antes de la separacion

e No de solicitudes en la que se autoriza la publicacion de los datos

o Andlisis de los tramites: realizados/no realizados/por qué/ para quién

® En relacion con los casos cerrados, analisis de los motivos (como se ha cerrado, por quién)
e En relacidn con los casos rechazados: con qué criterios (por ejemplo, no se localizé al solicitante)
e Relacion entre los solicitantes y las personas buscadas

e Cuantas personas buscadas de la misma familia

e Cuanto tardan las familias en acudir al CICR para solicitar una busqueda

e Cuanto tiempo transcurre entre la apertura y cierre de un caso

e Cuanto tiempo transcurre desde que se recoge una solicitud hasta que se actualiza PROT 5

Solicitudes de busqueda

Estadisticas sobre:

® No de casos registrados de nifios no acompafiados/separados de sus familiares/desmovilizados

o De ellos: numero de casos registrados por el CICR o la SN

e No de casos de nifios no acompafiados/separados de sus familiares/movilizados reunidos con sus familiares

o De ellos: numero de reuniones logradas por el CICR o la SN

e No de casos de nifios no acompafiados/separados de sus familiares/desmovilizados cuyos casos se estan
procesando

o NV

Informacion sobre:

® Porcentaje de nifios no acompafiados/separados de sus familiares/movilizados

e Edad, sexo

e Seguimiento (ritmo de las visitas de seguimiento)

e Tiempo transcurrido entre la separacion y el registro de los datos de los nifios

e Tiempo transcurrido entre el registro de los datos de los nifos y la localizacion de sus padres
e Quien registro los datos (CICR/SN/otros)

e Fotografias (si/no)

e Zonas geograficas concernidas (ubicacion de los campamentos, orfanatos, etc.)

e Organizacion o autoridad encargada de buscarles alojamiento

Curso de ENI: RCF



Centro de Referencia en Preparacion Institucional para Desastres

o Casos rechazados: criterios, motivos, porcentaje del total de casos registrados

e Para los casos cerrados positivamente: cémo, porcentaje del total de casos registrados

o Informacion sobre los padres (quiénes son, donde viven, otros datos personales)

® Chicas jovenes con bebes

e Cuantos casos de hermanos y hermanas se registraron

e Seguimiento tras la reunion de familiares (cuantos casos, donde, cémo), cuantos se localizaron y no se
localizaron tras la reunién de familiares, porcentaje

2.1.7. Seleccion de Herramientas - Métodos

2.1.7.1. Factores que han de Tenerse en cuenta para Escoger las Herramientas —
Métodos

Existen varios factores que han de tenerse en cuenta a la hora de escoger las herramientas y los
métodos correctos, y de intervenir en el dmbito del RCF.

» Ampliacion

La posibilidad de ampliar suficientemente las herramientas y los métodos para subvenir a las
necesidades.

» Proteccion

El riesgo que representa la herramienta/método en términos de proteccién de las personas
(incluida la proteccion de sus datos).

» Rapidez

La rapidez con que las herramientas pueden ponerse en funcionamiento para atender las
necesidades existentes.

» Requisitos de seguimiento

Concepto que engloba, por ejemplo, consultas especificas, busquedas, comunicacién y gestién de
datos, en relacidn con la herramienta de que se trata.

» Competencias necesarias

Las competencias necesarias para utilizar la herramienta de que se trata, junto con las aptitudes
existentes y la capacidad de formacién.

» Gestion de datos
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El sistema de gestién de datos en relacién con la herramienta de que se trata y la capacidad
existente.

» Combinacion de herramientas

La posibilidad de combinar las herramientas para garantizar que la intervencion sea lo mas
completa posible.

2.1.7.2. Descripcion de Herramientas y Métodos

1) Mensajes “Sano y Salvo”/”Estoy Vivo”. Se trata de un mensaje no sellado (que pueden leer las
autoridades y otras partes) que contiene una frase estandar previamente impresa: “Sano y Salvo”
o “Estoy vivo”. Los mensajes “Sano y Salvo” se facilitan exclusivamente a las personas de la zona
damnificada (residentes en la zona o desplazados y refugiados que han huido de ella) para informar
a los familiares de su paradero y de que estan sanos y salvos. Los mensajes “Estoy vivo” pueden
proporcionarse a las personas heridas o a las que han sido hospitalizadas.

2) MCR. Se trata de una carta no sellada con un formato estandar de dos paginas: en la primera el
remitente escribe su mensaje y la segunda se utiliza para la respuesta del familiar. Cada pagina
contiene la identidad y la direccién completa del remitente y del destinatario. Los MCR permiten a
los familiares intercambiar noticias exclusivamente privadas o familiares. Los MCR que no llegan a
destino se envian “de vuelta al remitente” con una explicacion: direccidn incorrecta/insuficiente,
destinatario desconocido en la direccidon dada, se precisa mas informacion, etc.

3) Mensajes “Urgente dar noticias”. Se trata de un mensaje no sellado con un texto estandar que
utiliza el remitente para informar al destinatario de que desea recibir noticias suyas urgentemente;
el mensaje incluye un pequefio espacio para la respuesta del familiar. EIl mensaje contiene el
nombre y la direccion completos del remitente y del destinatario. Los mensajes “Urgente dar
noticias” estdn destinados a las personas que esperan con impaciencia noticias de un familiar que
se encontraba en la zona afectada por la catdstrofe y con los que han perdido el contacto.

4) Teléfonos. Se trata de un servicio de teléfonos que presta el Movimiento a las personas de la
zona damnificadas cada para que puedan establecer y mantener el contacto con otras personas
que se encuentran fuera o dentro de dicha zona.

5) Linea/centro de atencion telefénica. La linea de atencion telefénica es un nimero de teléfono
publico y un servicio que presta el centro de atencidn telefénica al publico en general. La linea/el
centro de atencion telefénica puede tener los objetivos siguientes: 1) permitir a las personas llamar
y facilitar informacién urgente sobre si mismos y sobre sus familiares. Esta informacion sirve para
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restablecer el contacto entre familiares o para guiar a los equipos de emergencia que proporcionen
asistencia y proteccidn para salvar la vida de las personas mas vulnerables; 2) remitir a las personas
que acudan con alguna solicitud a las fuentes de informaciéon que correspondan o a otras
organizaciones pertinentes; 3) ofrecer a las personas interesadas informacién sobre la zona
afectada. Ademas, los centros de atencidn telefénica pueden utilizarse para transmitir informacién
sobre el paradero de familiares que se encuentren sanos y salvos o heridos, etc.

6) Publicacion de listas. Las listas publicadas ofrecen informacién sobre quién estd sano y salvo,
herido, muerto, desaparecido (“personas buscadas”), buscando a sus familiares, asi como sobre
los nifios separados de sus familias. También pueden guardar los nombres de los destinatarios de
MCR que no se han podido entregar. Las listas se pueden publicar a través de diversos medios: el
sitio web destinado al RCF, En funcion de los medios disponibles y de la nacionalidad prevista, se
pueden elaborar listas de personas basdandose en los datos recabados y veri cados por el
Movimiento, recopilados por las autoridades u otros actores de confianza, o datos facilitados
directamente por una persona (véase el sitio web destinado al RCF).

7) Medios de comunicacidn. Los medios de comunicacidn pueden servir para promover y prestar
servicios de RCF, por ejemplo, por medio de programas de radio y televisidn, en periddicos/revistas
o por Internet. Los diversos medios de comunicacién pueden utilizarse por separado o combinados
para transmitir mensajes o prestar servicios. Pueden ser en forma de texto, fotografia, clip de video
o alocucién. La publicacidn a través de los medios de comunicacién tiene tres objetivos que pueden
considerarse por separado o combinarse: 1) fomentar los servicios de RCF; 2) promover la adopcién
de medidas preventivas relacionadas con el RCF y 3) prestar servicios de RCF mediante la
publicacidon de nombres de personas.

8) Sitio web destinado al RCF. Se trata de un sitio web listo para ser utilizado. Su gestion corre a
cargo del CICR y puede ponerse en funcionamiento sélo 48 horas después de que se haya decidido
su creacidn vy establecido su nacionalidad y sus funciones. Véase la direccidon
“http://www.familylinks.icrc.org/” El sitio web destinado al RCF presta principalmente tres
servicios, a saber: permite al Movimiento colocar/publicar informacion sobre la situacidn general,
su intervencién en el dmbito del RCF y la tramitacion de solicitudes de RCF y de otra indole, con
direcciones y numeros de contacto utiles, referencias y enlaces a otros sitios web; permite al
Movimiento colocar/publicar listas de nombres, y permite a las personas que tienen acceso a
Internet registrar datos y publicar informacién por si mismas.

9) Medidas preventivas. Estas medidas permiten evitar o minimizar el riesgo de que se produzcan
nuevas separaciones, y se deben plantear en caso de evacuacién u otros desplazamientos de
poblacién. Incluyen el registro de datos, la entrega de brazaletes o tarjetas de identidad, el
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establecimiento de puntos de encuentro y la difusidon de los mensajes oportunos a la poblacién de
la zona damnificada

10) Registro de datos de las personas vulnerables. Esta tarea implica recopilar, registrar y tramitar
datos personales e informacion sobre el paradero de las personas consideradas vulnerables, a los
efectos de: prevenir el riesgo de una separacidén, reforzar la proteccién, localizar a los parientes y
reunir a las familias. El registro de los datos trae asociado el compromiso de comprobar el paradero
de las personas cuyos datos se hayan registrado, realizando visitas periddicas y recopilando
informacidn.

11) Fotografias. Inmediatamente después de una catdstrofe, los componentes del Movimiento
pueden utilizar las fotografias de personas en tres situaciones:1) pueden obtener la fotografia
reciente de un familiar buscado/desaparecido para complementar una solicitud de busqueda, por
ejemplo, de un nifio o de otra persona incapaz de dar su identidad (una persona discapacitada,
gravemente enferma o herida); 2) pueden sacar sistematicamente la fotografia de un nifio o de
otras personas vulnerables incapaces de dar su identidad, con el n de identificarlos y/o buscar a los
familiares, y 3) pueden sacar o utilizar la fotografia de una persona fallecida para complementar
otros datos post- mortem, a fin de facilitar su identificacién.

12) Anuncios de los equipos moviles. Los equipos mdviles utilizan megafonos sistemas de
comunicacion publicos para: a) recabar informacién sobre el paradero de determinadas personas
(personas buscadas, destinatarios de MCR); b) promover los servicios de RCF (proporcionando
informacidn sobre cédmo registrar los datos de las personas desaparecidas, cémo encontrar una
lista publicada, etc.), y c) promover la adopcion de medidas preventivas, ante un nuevo
desplazamiento o una nueva evacuacién.

13) Solicitudes de busqueda. Se trata de una solicitud que presenta una persona para buscar (y en
ocasiones también proteger y asistir) a familiares desaparecidos. Todos los datos necesarios para
conocer la suerte que ha corrido un familiar desaparecido y restablecer el contacto con él se
registran en un formulario estandar durante una entrevista celebrada con el solicitante de la
busqueda; el familiar desaparecido, si es encontrado, debe dar su consentimiento para que se dé
a conocer su paradero. La solicitud de busqueda siempre lleva implicito que el Movimiento hara
todo lo posible por encontrar al familiar desaparecido e informar al solicitante de los resultados.
Se utiliza con caracter prioritario para buscar a las personas vulnerables o sus familiares, aunque
también pueden emplearse para otras personas desaparecidas cuando otros medios de restablecer
el contacto han resultado infructuosos.

14) Reunion de familiares. Los familiares se retinen una vez que han restablecido el contacto y han
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acordado o parcialmente reunirse, y que las condiciones de seguridad lo permiten. Tienen
prioridad los casos de personas vulnerables que dependen del apoyo de sus familias. Los nifios y
otras personas vulnerables se retdnen con sus familiares una vez que se ha determinado su interés
superior.

2.1.8. Tramite de Solicitudes

El formato establecido para trdmite de solicitudes puede ser utilizado tanto en casos de
emergencia como en busquedas fuera del contexto de una emergencia. A continuacion, se
presenta el formulario sugerido sobre solicitud de busqueda.
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TRACING REQUEST / SOLICITUD DE BUSQUEDA

1. PERSON TO BE TRACED / PERSONA BUSCADA No. CICR/ICRC NO. .o

Full name (as expressed locally)
Nombre complete (segtin uso local)

Also known as
Alias Sex/Sexo M /| F

Father's full name
Nombre completo del padre

Mother's full name
Nombre completo de la madre

Nationality Ethnic origin
Nacionalidad Etnia

Date of birth (or age) Place of birth

Fecha de nacimiento (o edad) Lugar de nacimiento

Last known address | Ulfima direccién conocida:

Tel Fax E-mail

2. PERSONS ACCOMPANYING THE PERSON TO BE TRACED / PERSONAS QUE LO COMPANABAN

Full name Date of birth Sex Relationship with the person to be traced
Nombre completo Fecha de nacimiento Sexo Parentesco con la persona buscada

3. DETAILS OF ENQUIRY / DETALLES SOBRE LA BUSQUEDA

Date and kind of last news / Fecha, lugar e indole de las dltimas noticias

Exact circumstances that led to the loss of contact / Circunstancias exactas de la rupture del contacto

INTERNATIONAL COMMITTEE OF THE RED CROSS / COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA
Avenue de la Paix 19, CH-1202 GENEVE

TC/En-Sp/05.03/CTA
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Additional information that might help in enquiries

Informacién adicional que pueda facilitar la bdsqueda (direcciones anteriores, domicilio profesional, re-

ligion, etc.)

Name and address of persons able to supply information
Nombres y direcciones de personas que puedan facilitar informacién

4 . ENQUIRER / SOLICITANTE

Full name (as expressed locally)

Nombre completo (segun uso local)

Also known as

Sex/Sexo M | F

Alias)

Father's full name

Nombre completo del padre

Mother's full name

Nombre complete de la madre

Nationality

Ethnic origin

Nacionalidad

Date of birth (or age)
Fecha de nacimiento (o edad)

Full postal address / Direccién postal completa

Etnia

Place of birth

Lugar de nacimiento

Tel Fax

The person to be traced is my / La persona buscada es mi

E-mail

| agree that my name and the name(s) of the rela-
tive(s) sought for be used in public ICRC tracing ef-
forts (Web, Radio, etc.) :  Yes No

I, the undersigned, accept that this request be
transmitted to the authorities concerned with/
without my name: Yes No

Place and date of enquiry

Acepto que mi nombre y el de la persona(s) busca-
da(s) sean publicadas con fines de la localizacion
de la persona buscada: Si No

Yo, el abajo firmante acepta que la budsqueda

sea transmitida a las autoridades competentes
con /sin mi nombre: Si No

Lugar y fecha de la basqueda

Enquirer's signature

Firma del solicitante

Request taken by (Name) :
Solicitud tomada por (nombre):

Office/Delegation/NS :

Oficina/Delegacion/NS:

Seguidamente se ofrecen algunas recomendaciones a tener en cuenta durante la fase de
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recoleccion de datos.

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Es preciso pedir todos y cada uno de los datos contenido en el formulario, cualquier detalle
es esencial para orientar la busqueda y obtener prontos resultados.

Se deben tener en cuenta aspectos de comunicacidn efectiva durante el primer contacto con
el solicitante, apoyo emocional, asi como receptividad a los detalles suministrados.
Abstenerse de dar falsas expectativas, en todo momento se debe hacer énfasis en que se
hard lo necesario para tratar de dar con el paradero de la persona buscada.

Al solicitar los datos evitar referirse a la persona buscada con verbos en pasado tales como:
qué ropa usaba, como se llamaba, cuantos afios tenia, ya que esto denota que la persona no
se encuentra con vida; utilizar siempre verbos en presente hasta asegurarse del estado de la
persona.

Usar letra legible ya que los seguimientos de casos podrian llevarlos otros miembros del
equipo en diferentes tiempos.

Pedir al interesado que informe en caso de que tenga noticias de la persona buscada con la
finalidad de optimizar recursos.

Asegurarse de que cada cambio o nota de seguimiento del caso, tener el nombre o sigla de
la persona que hizo el registro con la finalidad de saber quién lo efectud y poder referirse a
ella en caso de consulta.

De ser necesario pedir que se deletreen nombres o apellidos, esto facilitara la busqueda a
nivel nacional o internacional.

Informar al interesado sobre el proceso que se llevard a cabo desde la recepcién del caso, asi
como los tiempos estimados de respuesta.

Asegurarse de que el interesado consienta las actividades a realizar durante el proceso, y que
precise en cuanto a lo que no desea ser divulgado y con quien se puede compartir la
informacion.

Cuando el usuario haga referencia a que otra persona puede tener datos importantes para
la busqueda, solicite consentimiento con la finalidad de establecer contacto y asi recabar mas
datos de importancia.

Indicar al interesado el numero de solitud que se le asigna y el tipo de servicio que ha
requerido, ya sea busqueda por desastre, migracion, separacioén, entre otros. Esto facilitara
encontrar informacidn dentro de los archivos de la Oficina RCF.

Antes de finalizar el primer acercamiento con el interesado, suministrele los ndmeros
telefénicos o direccion fisica donde podrd comunicarse, tanto para solicitar informacion
como para cierre de caso.

2.1.8 Seguimiento Solicitudes

Una vez se tengan los registros, se deben tener organizados por orden de recepcién y establecer
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cada cuanto tiempo se tendrd nuevamente comunicacién con el interesado; esta accidon
permite dar atencién constante y obtener datos adicionales respecto a la busqueda.

Puede
hacer uso wﬁTABLECIMJENTD del

? DELCONTACTOENTREFAMILIARES siguiente

formulario. SOLICITUDES DE BUSQUEDA: INFORME DE BUSQUEDA ACTIVA?

Oficinade blsqueda.....ccoviiiiiiiiiiiii e Fechai....ccovevennnnns
Miembro del PersonNal/VOIUNTAIiO. ...t e i i s s a s s s saa s ss s s sanrsannsanarsannns
Otra referencia..........ccceevvvviieieieennnnnn.

Nombre y apellidos de l1a persona bUSCAO@ 1.vuue i i it ee et e aeeanean e e ranraaens

1. Hallazgo de la persona buscada
Donde (AOMICIHIO COMPIETO)......uuiieiieeite ettt e e ettt e e e e et e et e e e e e e aeeeeeennnnaeaaeees

El miembro del personal o el voluntario vio a la persona buscada Si O No O
Otras fuentes de INFOrMACION. .. ... i e e e eanees
La persona buscada ha restablecido el contacto con los familiares Si O No 0O
En caso afirmativo, por qué via: telefénica, mensaje de Cruz Roja, otra (indiquese)..........................

Cuando la persona buscada haya fallecido, se indicaran el lugar, la fecha, las circunstancias y la
ubicacion de la tumba.

¢, Se puede comunicar esta informacion al solicitante? Si O No O

En caso afirmativo ¢se puede hacer a través de un mensaje de Cruz Roja que escriba (nombre y
apellidos, asi como el parentesco con la persona buscada)?..............ccooevevieiennn. Si O No O

2. No se hallé ala persona buscada
No se logré localizar a la persona buscada €N ...........coiiiiiiiiiii e

¢ Qué gestiones se han realizado para hallar a la persona
0T8T 0= T - N

Segun la informacién que aportaron los vecinos/los amigos/los parientes u otras personas, la persona
buscada se marchd de este Ilugar el (fech@)........ccccooiinnniin. con destino a (lugar,

Se debe realizar UN SEQUIMIENTO. ... ...ttt ettt e et e et e et e et e e e ee e anaean

Se remite COPIA A «oooevieeeeee e

! Este informe se cumplimentara tras la primera tentativa de busqueda de la persona desaparecida,
asi como para actualizar su expediente o anotar cualquier gestion ulterior.
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2.1.10. Reportes

Con la finalidad de generar estadisticas e informes para tener una dptica global de la gestién en
busqueda, conviene registrar datos clave a través de formularios que recaben datos periddicamente.
Pueden llevarse consolidados diarios, semanales o mensuales acordes con el tipo de busqueda que
se esté llevando a cabo.

En los documentos de referencia podrd encontrar las sugerencias de modelos en cuanto a
formularios y lineamientos para generacién de informes.

En un escenario de emergencia, otros reportes corresponden a la informacién que se suministra a la
linea de mando en cuanto al estado de los casos de forma diaria o en varios momentos al dia, todo
de acuerdo con las caracteristicas de la operacion.

Es necesario mantener actualizada la base de datos siendo conveniente disefiar un formato que
permita informar de forma rapida los casos abiertos, casos pendientes y casos cerrados.

2.1.11. Cierre de Casos

Durante la emergencia, luego de ella o en casos tratados fuera de este dambito, se podran dar
situaciones en las que sea localizada la persona en busqueda, ya sea a través de quien hizo la
solicitud o por parte del mismo buscado. Para este fin es preciso tomar las hojas de busqueda ya
sean fisicas o digitales y dar por cerrado el caso para posteriormente generar las estadisticas.

Se debera informar al interesado sobre las noticias que se tienen en cuanto a su solicitud. Para este
particular, dependiendo de la forma en que se obtuvo la informacion, el equipo de RCF deberd
asignar a uno de los miembros para dar la informacion y estar preparados para dar apoyo
emocional y acompafiamiento psicosocial en caso de ser necesario, de acuerdo a los contenidos
del Tema 2.5 sobre APS de este Manual de Referencia.

2.2. Proteccion de Datos RCF

2.2.1. Codigo de Conducta de Proteccion de Datos para
Actividades RCF

El Cédigo de Conducta de Proteccién de Datos para actividades RCF (CdC PD RCF) proporciona un
medio para proteger los derechos y las libertades fundamentales de las personas que utilizan
servicios de RFL, en particular el derecho a la privacidad y la proteccién de datos personales.
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La redaccidn de este Cédigo refleja los muchos organismos que conforman la red global de RCF del
Movimiento de la Cruz Roja/Media Luna Roja y principalmente la necesidad de transferir datos
dentro de la esta red con estdndares altos para la proteccidn y el respeto a los datos personales de
las personas beneficiarias. El CdC PD RCF establece los principios, compromisos y procedimientos
minimos que los miembros del Movimiento deben cumplir al procesar datos dentro de la red de
enlaces familiares. Responde preguntas como:

= ¢COomo protegemos a las personas al publicar sus fotos en linea con fines humanitarios?

= ¢Como cumplimos con los principios de proteccion de datos cuando manejamos los datos
personales de las personas buscadas sin su consentimiento?

= ¢COmo seguimos el principio de "no hacer dano" cuando transferimos datos personales
a terceros?

El Cédigo fue redactado y aprobado por un grupo de trabajo integrado por representantes de las
Sociedades Nacionales, la Oficina de la Cruz Roja de la UE, el CICR y |la Federacién Internacional. Fue
presentado en la ultima reunién del Grupo de Implementacién de Estrategia de RFL en junio de
2015 y se incluye en el informe de progreso sobre la implementaciéon de la Estrategia de RFL que se
presenté al Consejo de Delegados en diciembre de 2015.

El Cédigo busca cumplir con las normas de proteccién de datos mds estrictas, en particular la
legislacidn de la Unién Europea sobre este tema. Los usuarios del Cédigo también deben asegurarse
de que cumplan con su propia legislacién nacional. El Codigo de Conducta de RFL sobre Proteccion
de Datos es un documento de referencia integrado en el conjunto principal de orientaciones, guias
y lineamientos de RCF del Movimiento. Los miembros individuales del Movimiento deberan
adoptarlo y transponerlo a sus procedimientos operativos de RCF.

Aunque la lectura del CdC PD RCF es de vital importancia antes de llevar a cabo antes de cualquier
actividad RCF, los conceptos presentados a continuacidn ofrecen una guia de referencia rapida para
las actividades de emergencia.

» Conceptos basicos.

U Dato personal

» Cualquier informacidn relativa a una persona fisica identificada o identificable

U Titular de los datos

» Une persona fisica que se puede identificar directa o indirectamente, en particular al hacer
referencia a sus datos personales.
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Los elementos del movimiento que llevan a cabo actividades RCF interactian con una cantidad de
actores con las cuales se comparte informacién de manera interna y externa, resulta importante
la atencidon a cbmo manejamos la informacién personal de la poblacidn beneficiaria en el dia a dia

y en intervenciones de emergencia.
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» Papeles en relacién a los datos personales

U Responsable de tratamiento

» “persona fisica o juridica, autoridad publica, o cualquier otro organismo que solo o
conjuntamente con otros determine los fines y los medios del tratamiento de datos personales”

U Encargado de datos

» “persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio o cualquier otro organismo que trate
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento”

» Marcos legales aplicables

Legislacién Nacional/Regional

Normas de proteccidn de datos personales del CICR

Cddigo de Conducta sobre el RCF

» Elresponsable del tratamiento de los datos personales recogidos en actividades RCF tiene
las siguientes obligaciones:

m Principios de proteccion de datos personales

m Informacion al titular de los datos

m Seguridad de los datos

m Notificacién en caso de violacion de los datos personales
m Evaluacion del Impacto de la Proteccion de Datos (DPIA)

Las personas implementando actividades RCF que recogen y manejan datos personales deben
asegurar cumplir con las obligaciones encontradas arriba y de hacer todo lo posible para minimizar
los riesgos de robo, pérdida y/o uso inadecuado de datos.

» El responsable de tratamiento debe brindar al titular de los datos informacidn sobre:

La identidad del responsable de tratamiento

= lafinalidad del tratamiento

= Labase legal del tratamiento;

= Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales

= El plazo durante el cual se conservaran los datos personales

= La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacién de su
tratamiento, o a oponerse al tratamiento

= Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, la existencia del derecho a retirar
el consentimiento en cualquier momento
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= El derecho a presentar una reclamacion

» Para la proteccion de los datos, se pueden adoptar diferentes medidas de seguridad
técnica y organizativa:

= Limitar el acceso a los datos al personal que necesite ese acceso
= Copias de seguridad

= Seguridad fisica de los datos (contrasefias, llave)

= Cifrado y seudonimizacion

Principios de Proteccion de datos

Tratamiento Licitud del
justo tratamiento
Minimizacion :
de datos Exactitud

Limitacion del
plazo de
conservacion

Limitacion de la
finalidad

En caso de que haya una violacion de datos, el responsable de tratamiento debe:

m Elaborar un plan de reaccion en caso de violacion.
m Establecer y mantener un inventario de las violaciones.
= Notificar la violacion al titular de los datos.

Asi mismo, una Evaluacion del Impacto de la Proteccion de Datos (DPIA) se debe llevar a cabo
cuando es probable que el tratamiento presente riesgos para los derechos y las libertades de los
titulares de los datos con el objetivo de:
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m Evaluar los beneficios del tratamiento.

m  Evaluar los riesgos.

m Establecer medidas adecuadas para minimizar los riesgos.

Ejemplo:
Cuestion de L
L, Cédigo de L. . . Y qa
proteccion de Evaluacion de riesgos Medidas de mitigacion Conclusion
Conducta
datos
Limites de los | 2.3.2 Ejemplo: Es posible que | = Se debe garantizar que el | Riesgo suficientemente

datos
éSon todos los
datos personales
que se obtienen
necesarios para la
actividad de RCF?

alguien
con

Cuando

interactua
usted en busca de
éle dice
esa

ayuda,
usted a
persona como se
van a utilizar los
datos personales

que facilite?

Procesamiento de
datos adecuados,

pertinentes y
actualizados

23.1
Responsabilidad y
rendicion de
cuentas

2.2.1

Consentimiento

3.1 Informacion y
acceso

las Sociedades Nacionales

obtengan mas datos
personales de los que se
necesitan con cierto fin

especifico.

En la practica: Es posible
que la reputacion de las
Sociedades  Nacionales
sufra dafios cuando se
haga publico que su

personal obtiene mas
datos personales de los

que de hecho necesita.

personal recoja solo los
datos para
lograr el fin que se
especificé inicialmente.

necesarios

Identificar con antelacion
a las personas implicadas
las modalidades y los
fines de la obtencion y el
procesamiento de los
datos. Dar a los
individuos la oportunidad
de cuestionar la forma en
que se recaban 'y
procesan sus datosy el fin

respectivo.

mitigado

Riesgo no
necesariamente
mitigado, pero
aceptado

Riesgo ni mitigado ni

aceptable

» En el marco de las actividades de RCF, el titular de los datos tiene los siguientes derechos:

= Informacién
= Acceso

= Rectificacion

= Supresion
= Oposicion

=  Reclamacion

Es importante recordar que hay casos en los que las autoridades pediran informacién personal a

los responsables del tratamiento de los datos y, posiblemente, en casos en los cudles éstos no

gocen de inmunidades diplomaticas.

«Las organizaciones humanitarias que no se benefician de los privilegios e inmunidades pueden ser

presionadas para proporcionar datos recolectados con fines humanitarios a las autoridades que

deseen utilizar dichos datos con fines distintos para los que fueron recolectados originalmente. El

riesgo de un uso indebido de los datos puede tener un grave impacto en los derechos de proteccion
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de datos de los refugiados y puede ser perjudicial para su sequridad, asi como para la accion
humanitaria en general» 1°

Se recomienda tener claridad sobre la legislacion nacional del pais de intervencion previo al
despliegue de actividades en anticipacion a este tipo de situaciones.

Finalmente, se recomienda dar seguimiento a la siguiente lista de consideraciones para la
proteccion de datos en actividades RCF:

¢Designacion de un referente de proteccién de los datos en mi organizacién?

¢Adopcién de una Politica de confidencialidad?

¢Adopcién de una politica de retencién de datos?

éAdopcidn de una Politica de Seguridad de Datos?

Adopcion de medidas de seguridad técnicas, fisicas y organizativas para proteger los datos

ASRNENENEN

personales contra la pérdida, el robo, é¢el acceso o la divulgacion no autorizados o ilegales?

v" ¢éIncluir una referencia al Cédigo RCF en el CAdigo de Conducta de los empleados de la
Sociedad Nacional informandoles sobre el Cddigo RCF, indicandoles dénde pueden
encontrar una copia y notando que estan obligados a cumplir con éI?

Para llegar a un tratamiento adecuado de los datos personales, se recomienda colaborar con los
expertos de las SSNN en Tecnologias de la Informacién, Procesos, Comunicacion y Juridico.
También se recomienda consultar la Lista de verificacidon para el cumplimiento de las normas
sobre proteccion de datos del Cédigo de Conducta de RCF.

2.3 Personas Desaparecidas y Necesidades
de Familiares

2.3.1 Definicion de Personas Desaparecidas

No hay en el derecho internacional una definicién juridica de persona desaparecida. No obstante,
el CICR define como “personas desaparecidas” a aquellas de las cuales sus familiares no tienen
noticias y/o cuya desaparicion ha sido informada, sobre la base de datos fidedignos, a causa de
un conflicto armado internacional o no internacional, violencia interna, desastre natural u otras
crisis humanitarias. Esta definicion va mas alla del concepto de “desaparicién forzada”, adoptado

10 Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad (2015) — Resolucién sobre Privacidad y
Accion Internacional Humanitaria
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por la Convencidn Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones
forzadas (2006) y el Estatuto de Roma (1998). Mientras que dichos instrumentos limitan la
definicidn a las personas que han desaparecido después de un arresto o detencidn por el Estado o
agentes del Estado, el CICR aboga por una interpretacion mas amplia: los familiares de todas las
personas desaparecidas sufren, sin importar las razones o las circunstancias de la desaparicién. Por
ende, los familiares de los desaparecidos tienen derecho a saber la suerte y el paradero de sus seres
gueridos, un derecho reconocido por el derecho internacional humanitario y por el derecho de los
derechos humanos.

Las circunstancias en las que se produce la desaparicion de personas varian considerablemente. Por
ejemplo, los conflictos armados pueden causar desplazamientos en masa. A consecuencia de esos
acontecimientos, muchos migrantes, refugiados o personas internamente desplazadas
desaparecen porque temen contactar con sus familiares o porque carecen de medios para
comunicarse. Las personas alistadas en fuerzas armadas o grupos armados pueden desaparecer en
accion. Las victimas cuyos cuerpos son abandonados, sepultados apresuradamente o destruidos
antes de ser identificados también pueden ser dadas por desaparecidas. Lo mismo sucede con las
personas capturadas, arrestadas o secuestradas y que se hallan incomunicadas o retenidas en un
lugar secreto. Para los miembros de su familia, esta incertidumbre es causa de un sufrimiento
indescriptible. Generalmente, los familiares se aferran a la creencia de que la persona desaparecida
esta viva hasta que definitivamente se demuestre lo contrario. Aguardan, abrigando la esperanza
de que su allegado vuelva a casa. Muchos necesitan ver el cuerpo o restos identificables antes de
aceptar que la persona desaparecida esta muerta.

2.3.2. Derecho de Familiares de Saber el Paradero de Seres
Queridos y la Obligacion del Estado de Responder

Las familias comienzan la busqueda de su pariente en cuanto se produce la desaparicién. Es posible
gue recorran oficinas gubernamentales, instituciones y organizaciones. Muchos exploran prisiones,
campos de batalla, hospitales y morgues. Examinan los cuerpos de los muertos tratando de
encontrar rasgos familiares o van a lugares donde se exponen objetos personales, ropas y joyas
encontrados entre los restos humanos recuperados. Muchos siguen buscando hasta que
encuentran respuestas, aunque les lleve afios. Desde su perspectiva, suspender la busqueda antes
seria como abandonar para siempre a la persona desaparecida. La ambigiiedad perpetua de no
saber si un ser querido esta vivo o muerto significa que sus parientes no pueden hacer el duelo
de manera apropiada. Tanto en el dmbito del DIH! como del DIDH*?, |a obligacién de esclarecer la

11 pA |, articulo 32; CIPPDF, articulo 24.

12 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Convencidon Interamericana sobre Desaparicion Forzada de
Personas, Convencién Internacional para la Proteccidén de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas. Todos
los Estados de la evaluacidn son parte de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. México, Honduras y
Guatemala han ratificado la Convencidn Interamericana (28 de febrero de 2002, 28 de abril de 2005 y 27 de julio de 1999,
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suerte y el paradero de las personas desaparecidas conlleva la obligacidon de respetar el derecho
de los familiares de saber lo que sucedié con sus seres queridos dados por desaparecidos, su
paradero o las circunstancias y la causa de su muerte.

El derecho a la verdad, el cual comprende el derecho de las familias a conocer dénde estan sus
familiares desaparecidos y lo que sucedid, conlleva una serie de obligaciones estatales, como la
obligacidon de buscar, de exhumar, de identificar, de devolver los restos humanos y de apoyar a los
familiares que se han plasmado en diferentes marcos normativos internacionales y regionales?3,

En relacidon con este punto, a través de una interpretacion holistica de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos se desprende que hay un derecho de los familiares a buscar y recibir
informacion sobre violaciones de derechos humanos, especialmente tratdndose de desaparicion
forzada 1. Mds aun, la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Relatoria para la Libertad
de Expresion de la Organizacion de Estados Americanos han interpretado que este derecho
pertenece a toda la sociedad y no sélo a las victimas. La Convencidn Internacional para la Proteccion
de todas las Personas contra las Desapariciones Forzada también reconoce Cita 11: el derecho a
conocer la verdad sobre las circunstancias de la desaparicion forzada, la evolucion y resultados de
la investigacion, y la suerte de la persona desaparecida (articulo 24), y establece una obligacion de
cooperacion y auxilio entre los Estados Partes para asistir a las victimas. Esto incluye la busqueda,
localizacion, liberacion, exhumacion e identificacion de personas desaparecidas y en la restitucion
de sus restos (articulo 15). De la misma forma, la Convencion Interamericana sobre Desaparicion
Forzada de Personas establece una obligacion de reciproca cooperacion entre los Estados Partes
para la busqueda, identificacion, localizacion y restitucion de menores (articulo Xll). El derecho a la
verdad también encuentra su fuente en documentos de soft law tales como: el Manual de Naciones
Unidas sobre la Prevencion e Investigacion Eficaces de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y
Sumarias; el Informe del Secretario General sobre Derechos Humanos y Ciencia Forense, presentado
de conformidad con la resolucion 1992/24 de la Comision de Derechos Humanos del Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas; el Conjunto de principios actualizado para la proteccion
y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad de la Comision de
Derechos Humanos del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (2005) y las
Observaciones y Recomendaciones aprobadas por Consenso en la Conferencia Internacional de
Expertos Gubernamentales y No Gubernamentales en el marco del Proyecto “Las personas
desaparecidas y sus familiares” del CICR. A nivel regional es importante destacar la resolucion de la
Organizacion de los Estados Americanos sobre las personas desaparecidas y la asistencia a sus
familiares, cuya version mds reciente es de 2014 (OEA/Ser.G; CP/CAJP-3255/14 rev. 2)

respectivamente), mientras que El Salvador no es parte de la misma. Por otro lado, México y Honduras ratificaron la
Convencion Internacional el 18 de marzo de 2008 y el 1 de abril de 2008 respectivamente. Guatemala sélo lo ha firmado

(6 de febrero de 2007) y El Salvador no es parte de este tratado.
13
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En particular, la recuperacion y la identificacion de los cuerpos de las personas desaparecidas
permiten a los familiares celebrar ceremonias funerarias con arreglo a sus practicas religiosas y
culturales, y asi poder superar el pasado.

2.3.3. Necesidades de Familiares de las Personas
Desaparecidas

La persona que desaparece sin dejar rastro es la victima principal, pero la tragedia también afecta
a muchos otros. Los familiares de una persona desaparecida soportan grandes sufrimientos hasta
que logran averiguar lo que sucedid con su ser querido y dénde se encuentra, si alguna vez llegan
a saberlo. A menudo, su dolor por la pérdida se ve agravado por otras dificultades, desde la
inseguridad econdmica hasta los trdmites burocraticos. Las familias de los desaparecidos tienen
necesidades especificas, reconocidas por la Conferencia Internacional de expertos
gubernamentales y no gubernamentales sobre personas desaparecidas, celebrada en 2003, y
adoptadas ese mismo afio por la XXVIII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja. Estas comprenden la necesidad de saber, la necesidad de celebrar rituales conmemorativos,
la necesidad de recibir apoyo econdmico, psicoldgico y psicosocial, la necesidad de que se
reconozca su sufrimiento y la necesidad de justicia. Hasta que se satisfagan estas necesidades, las
familias no pueden reconstruir sus vidas con facilidad. El impacto de la desaparicién en los parientes
cercanos (aislamiento, empobrecimiento, desesperacion) puede afectar a comunidades enteras,
mas alla de los familiares. Si este problema no se aborda y resuelve, amenazara la reconciliacién y
la estabilidad social aun después de que un conflicto haya terminado.

a) Necesidades psicoldgicas, psicosociales y de salud fisica

La incertidumbre sobre el paradero de un ser querido crea un sufrimiento particular y una gama de
efectos psicoldgicos y psicosociales. A veces, los familiares piensan en la persona desaparecida todo
el tiempo, oscilando entre la esperanza y la desesperacidn, nerviosos, irritables o con poca energia
emocional para dedicarse a otras cosas. Esta falta de cierre significa que la familia no puede hacer
el duelo apropiadamente y a menudo no puede seguir adelante. Inmersos en un limbo, los
familiares de los desaparecidos reaccionan

de variadas maneras. Algunos tienen que hacer grandes esfuerzos para trabajar, cuidar a los nifios
o enfrentar las actividades diarias.
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Otros llegan a culparse por la desaparicion o se sienten culpables cuando sus esfuerzos de busqueda
no logran resultados. Muchos restringen sus contactos sociales, evitando embarcarse en
actividades placenteras o en nuevas relaciones para no traicionar la memoria de la persona
desaparecida. De esta manera, descuidan sus propias necesidades emocionales. La vida familiar
se vuelve agobiante cuando sus miembros se ven obligados a asumir nuevas responsabilidades o
tareas y funciones adicionales. La comunicacién entre las personas puede interrumpirse,
especialmente cuando estdn en desacuerdo sobre lo que pudo haber pasado con la persona
desaparecida. Las esposas, ante la ausencia de sus conyuges, a veces se sienten obligadas a respetar
las opiniones de sus familiares politicos y a reprimir sus verdaderos sentimientos.

En algunos casos, los padres, hermanos o hijos no expresan su afliccion, miedo o ansiedad para
evitar que los demas sufran.

En ocasiones, las comunidades estigmatizan o incluso excluyen a las familias de los desaparecidos.
La posible afiliacion de un desaparecido a determinado grupo puede atraer sospechas hacia sus
familiares, quienes, por esa causa, temen hablar abiertamente acerca de la situacién. Asimismo, el
hecho de que una persona desaparecida no tenga un estatus social definido impide que sus
familiares se sientan parte de un grupo reconocido. Mientras que los parientes de los muertos
confirmados tienen un estatus definido en su condicion de deudos, los familiares de los
desaparecidos no se benefician de una identidad o posicidn sociales reconocidas en la comunidad.
Debido a su angustiosa incertidumbre, no pueden participar en rituales acostumbrados, como las
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ceremonias funebres, que ayudarian a dar sentido a su experiencia y a aliviar su dolor. La falta de
estatus social y de rituales para los desaparecidos y sus familias es particularmente grave en
aquellos lugares donde la religidn y la tradicidn son aspectos esenciales de la vida en comunidad.
Los desaparecidos también se enfrentan al olvido: sin entierros ni sitios conmemorativos, para los
familiares resulta dificil mantener viva la memoria de una persona desaparecida.

b) Necesidades econdmicas, legales y administrativas

Cuando una persona desaparece, a menudo la familia empieza a tener dificultades econdmicas,
especialmente cuando la persona ausente era el sostén de hogar. Los miembros de una familia
suelen gastar mucho dinero para tratar de encontrar a la persona desaparecida. Venden tierras,
ganado u otros bienes para solventar la busqueda, piden dinero prestado o renuncian a su trabajo
para viajar largas distancias en busca de sus familiares. Sélo en contadas ocasiones las autoridades
consideran que “desaparecido” es un estatus legal. Esta falta de reconocimiento afecta los
derechos de las familias a la propiedad, a la herencia y a la custodia de los nifios, e incluso les impide
contraer nuevas nupcias. Los miembros de la familia rara vez tienen derecho a los mismos
beneficios sociales que las personas cuyos familiares estan confirmados como fallecidos. Pueden
carecer de acceso a cuentas bancarias o de ahorros. Por otra parte, si la persona desaparecida tenia
deudas pendientes, es habitual que la familia las herede. Si las familias no conocen sus derechos,
es improbable que puedan ejercerlos. Con frecuencia, las autoridades no tienen idea de las
dificultades que enfrentan las familias. En otros casos, las autoridades pueden conocer la ley, pero
desconocen su aplicacién. Incluso cuando las autoridades toman medidas para adecuar la
legislacidn a fin de satisfacer las necesidades de las personas, el proceso puede ser largo y las
pérdidas econdmicas para las familias continldan en aumento. Mas aun, los obstaculos burocraticos
o la corrupcién pueden sumarse a las cargas juridicas y administrativas de la familia. Al declarar
muerto a un familiar desaparecido, la familia puede obtener un estatus juridico claro para la
victima y asi reclamar los beneficios o la asistencia social que la ayude a superar sus dificultades
econdmicas. Sin embargo, muchos rechazan esta opcidn cuando no existen pruebas concluyentes
de la muerte, ya que sienten que seria como abandonar a sus seres queridos.

¢) Necesidad de justicia y reparacion

Las familias pueden necesitar que quienes causaron la desaparicidn de sus seres queridos rindan
cuentas. Los procesos judiciales o los mecanismos de justicia de transicion pueden ayudar a las
familias a dar vuelta la pagina. Junto con la justicia, las autoridades y la comunidad deben permitir
que las familias honren de manera digna y adecuada la memoria de sus allegados desaparecidos.
Las familias deben tener la posibilidad de llevar a cabo las conmemoraciones y los rituales
simbdlicos, como los funerales, y deben tener un modo formal de recibir condolencias. Las diversas
culturas tienen diferentes prdcticas o creencias religiosas que deben tenerse en cuenta. Algunas
comunidades rechazan las exhumaciones y los nuevos entierros porque sienten que estas acciones
perturban a los difuntos en el mds alla. Otros prefieren un nuevo entierro porque creen que los
muertos deben descansar en un lugar preciso para encontrar paz.
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2.3.4. Accion del RCF como Herramienta para Prevenir
Desaparicion de Personas

Las autoridades estatales tienen la responsabilidad primaria de prevenir las desapariciones y de
responder a las necesidades de las familias de los desaparecidos. Sin embargo, la Red de Vinculos
Familiares desempefia un papel importante a la hora de realizar actividades de restablecimiento de
contactos familiares en situaciones de conflicto armado, desastres naturales, otras situaciones de
urgencia, asi como de migracion y violencia.

Las llamadas telefénicas o videoconferencias sin costo son la solucién mas rdpida y directa para
permitir a dos familiares de establecer y mantener el contacto en situacién de crisis. La Red de
Vinculos Familiares se asegura que los servicios de llamadas y de acceso a internet sean disponible
para las poblaciones mas vulnerables, con el fin de facilitar que mantengan el contacto con los
Suyos.

Los Mensajes Cruz Roja permiten a los miembros de las familias intercambiar noticias cuando no
son posibles las llamadas telefénicas. A ellos se pueden adjuntar fotos y documentos oficiales que
ayudan a las personas separadas en el seguimiento de los trdmites legales y administrativos
necesarios para retomar las riendas de sus vidas.

Durante emergencias o situaciones de inseguridad, el uso de mensajes pre-impresos “Urgente dar
noticias” y “Sano y salvo/Estoy vivo” ayuda a transmitir de manera rapiday sencilla la informacion.
El hecho que estos mensajes pueden publicarse en el sitio web de Restablecimiento del contacto
entre familiares o difundirse en medios locales o nacionales permite a las familias recibir la
informacidn de la manera mds rapida posible.

Cuando una persona privada de libertad desea informar a sus familiares de su condicion, a través
de los salamats el CICR pasa el mensaje por teléfono y esto permite a los familiares acudir al lugar
de detencion y/o dar el seguimiento legal necesario para apoyar a su ser querido.

A través de la recoleccién de solicitudes de busqueda, las Sociedades Nacionales y el CICR recogen
informacidn sobre las personas que desaparecieron como consecuencia de conflictos, desastres
naturales, migraciones o cualquier otra crisis humanitaria. El objetivo es restablecer el contacto y
reunificar a los miembros de la familia, donde y cuando sea posible. La busqueda puede implicar
visitas a campamentos de refugiados, lugares de detencidn, hospitales, morgues y cementerios. A
menudo, es necesario solicitar a las autoridades que investiguen lo que pasd con la persona
desaparecida y cudl es su paradero. Es muy importante que los familiares brinden informacién
sobre sus allegados desaparecidos con prontitud, incluso si la Sociedad Nacional o el CICR no
pueden utilizarla en forma inmediata. Al cabo de algunos afios, cuando la situacion se estabiliza,
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esa informacion puede ser usada para proveer respuestas a los familiares. Incluso décadas después
de terminado un conflicto, el desastre y otra situacién de crisis en el pais, la Sociedad Nacional y/o
el CICR auln pueden responder a las solicitudes individuales de busqueda mediante los datos
depositados en los archivos de la Agencia Central de Busqueda con sede en Ginebra.

La Red de Vinculos Familiares también trabaja para la creacién y el adecuado manejo de registros
de personas particularmente vulnerables, como nifios separados de sus familias y enfermos en un
hospital. De este modo, una familia puede conocer y mantenerse informada sobre el estado de una
persona y su paradero, reduciendo la probabilidad de su desaparicién. En este sentido, los
profesionales de salud durante situaciones de emergencia llevan el registro de todas las personas
atendidas en el hospital, asi como los registros de derivaciones, altas médicas o fallecimientos.
Asimismo, las Sociedades Nacionales y el CICR registran las personas en campos de refugiados y
desplazados para facilitar el encuentra de sus familiares, en caso de separacidn.

En ocasiones, el CICR provee un documento de viaje para ellos y para las personas sin documentos
de identidad, como refugiados o solicitantes de asilo, de modo que puedan ser evacuados, regresar
a casa o reunirse con sus parientes en un tercer pais.

Cuando los métodos de busqueda resultan infructuosos o una persona no sabe los datos de
contacto de un pariente, se pueden publicar listados de nombres de las personas desaparecidas o
fotos de los familiares que las buscan. A menudo, estos se publican en el sitio web de
Restablecimiento del contacto entre familiares familylinks.icrc.org/es y se procura su publicacién
en otro lugar o su difusion por radio. El objetivo de esta iniciativa no sélo es ampliar la busqueda,
sino también recordar a las autoridades y grupos armados su obligacién, en virtud del derecho
internacional humanitario, de esclarecer la suerte y el paradero de las personas buscadas. Con el
tiempo, los listados también pueden servir como memorial, un simbolo del reconocimiento publico
de la pérdida y el sufrimiento de las familias.

En el sitio web de Restablecimiento del contacto entre familiares familylinks.icrc.org/es se explica
como el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja reunifica a familiares,
como se hace una solicitud de busqueda y donde se contacta a la delegacidon del CICR o a la Sociedad
Nacional pertinente.
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2.4. Gestion de Cadaveres en Situacion de
Desastres Naturales, Humanos y Conflictos

2.4.1. Mitos y Realidades

Mito #1: Los caddveres pueden generar epidemias.

Los cadaveres de los desastres no causan epidemias. Las victimas de los desastres,
generalmente, mueren por trauma, ahogamiento o quemaduras. En el momento de su
deceso, generalmente, no tenian infecciones ni sufrian de las enfermedades que causan
epidemias, como cdlera, fiebre tifoidea, paludismo o plaga.

Es posible que unas pocas victimas hayan podido estar sufriendo de infecciones
sanguineas crénicas (hepatitis o VIH), tuberculosis o enfermedad diarreica. La mayoria de
los organismos infecciosos no sobreviven mas de 48 horas en un cadaver. El VIH es una
excepcion ya que se le ha encontrado hasta seis dias después de la muerte de una
persona.

Mito #2: El manejo de cadaveres es peligroso.

El riesgo para el publico en general es insignificante puesto que generalmente no entra
en contacto con los caddveres.

Existe el riesgo potencial (aunque hasta ahora no se ha documentado) de que las fuentes
de agua para consumo humano se encuentren contaminadas con materia fecal de los
cadaveres.

Los individuos que manipulan restos humanos corren un riesgo pequefio de adquirir las
infecciones que se mencionan a continuacidn puesto que pueden entrar en contacto con
sangre y heces de los cadaveres (con frecuencia, después de la muerte hay salida de
materia fecal de los cuerpos); entre ellas estan las hepatitis By C, el VIH, la tuberculosis y
las enfermedades diarreicas.

Estos riesgos se pueden reducir mediante el uso de guantes y botas de cauchoy la practica
de medidas bdasicas de higiene (el lavado de manos). Se debe evitar limpiarse o frotarse la
cara o la boca con las manos, asi como se recomienda lavar y desinfectar todos los
equipos, vestimentas y vehiculos utilizados para el transporte de los cuerpos. No es
necesario el uso de mascaras faciales, pero se le deben suministrar a quien las solicite
para evitarle la ansiedad.

La recuperacion de cadaveres de los espacios cerrados y sin ventilacidon debe realzarse
con mucha precaucién pues después de varios dias de descomposiciéon se pueden
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encontrar gases toxicos potencialmente peligrosos. Se debe permitir que transcurra el
tiempo necesario para ventilar con aire fresco los espacios cerrados.

Mito #3: La recoleccion de los caddveres debe ser inmediata.

e La recoleccidn de los cadaveres no es la tarea mas urgente después de un desastre. La
prioridad es cuidar a los sobrevivientes. No existe un riesgo significativo para la salud
publica asociado con la presencia de los cadaveres.

o No obstante, los caddveres deben recolectarse tan pronto como sea posible y llevarlos al
sitio de identificacidn.

Mito #4: Deben usarse fosas comunes para disponer rapidamente de los caddveres.

e No. El entierro masivo y rapido de las victimas no estd justificado por razones de salud
publica.

e Elapresurarse a disponer los cuerpos sin una identificacién apropiada produce mas danos
gue beneficios. El manejo inadecuado de los caddveres tiene consecuencias importantes
como el impacto que puede tener en la salud mental de los sobrevivientes y los problemas
legales que pueden surgir para los familiares de las victimas.

e Los entierros masivos y comunes (fosas comunes) traumatizan a las familias y a las
comunidades y pueden tener consecuencias legales muy graves (por ejemplo, la
imposibilidad de recuperar e identificar los cadaveres).

2.4.2. Gestion de Cadaveres

La adecuada gestion de cadaveres en situaciones de desastres naturales, humanos y conflicto pasa
a través de:

1. La correcta recuperacion de los cuerpos;

2. Elalmacenamiento apropiado de los mismos;

3. Suidentificacion;

4. La gestion de la informacion;

5. Elalmacenamiento a largo plazo de los caddveres y su disposicién final.

Cada cuerpo representa el ser de querido de una familia que espera reencontrarse con ély la noticia
de su fallecimiento es un golpe duro a enfrentar, por lo tanto, es fundamental considerar el apoyo
a los familiares y sus allegados a lo largo de todo el proceso. Mas adelante se vera mas en detalles
en qué consisten estas fases para la adecuada gestidn de los cadaveres.
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2.4.2.1 Recuperacion de Cadaveres

La recuperacion de los cuerpos es el primer paso que se completa en el proceso del manejo de los

muertos y, usualmente, es cadtica y desorganizada porque muchas personas participan en ella. Con

frecuencia, es dificil comunicarse y coordinarse con ellos.

Esta actividad generalmente dura unos pocos dias o semanas, aunque puede ser mas prolongada

después de terremotos o desastres de grandes dimensiones.

éPorque recuperar los cuerpos es importante pero no es prioritario?

Es importante porque ayuda de manera importante a su identificacion y reduce la carga
psicoldgica de los sobrevivientes.

No es prioritaria porque no debe interrumpir la ejecucién de otras intervenciones dirigidas a
prestarle ayuda a los sobrevivientes.

> El equipo de trabajo:

Con mucha frecuencia, la recuperacién de los cuerpos la hace espontdneamente un niumero
considerable de individuos, entre los cuales encontramos:

- Sobrevivientes que forman parte de la comunidad;

- Voluntarios (por ejemplo, de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna

Roja);

- Equipos de busqueda y rescate, y

- Personal militar, de policia o de la defensa civil.
Se requiere la coordinacion de estos grupos para impulsar el uso de los procedimientos y de
las precauciones de salubridad y seguridad recomendados en este manual.

> Maétodos y procedimientos:

Los cuerpos deben conservarse en bolsas para caddveres. Si no las hay, se pueden usar otros
materiales disponibles como plasticos, mortajas, sdbanas de cama, etc.

Los segmentos corporales (por ejemplo, extremidades superiores o inferiores) deben tratarse
como si fueran un caddver completo. Los equipos de recuperacion no deben intentar cotejar
las partes corporales encontradas en el sitio del desastre.

Los equipos de recuperacion de caddveres trabajan mas eficazmente si se les divide en dos
grupos: uno para el traslado de los cuerpos a un punto cercano de recoleccién y otro para
llevarlos a las areas de identificacién y almacenamiento.

Se deben anotar el sitio exacto y la fecha cuando se encontrd el cuerpo pues esta informacion
se constituye en un elemento de ayuda para su identificacion (véase el Cuadro 2, Descripcidn
Fisica).
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v' Las pertenencias personales, joyas y documentos no se deben retirar de los restos humanos
en que se hallaron; esto se debe hacer Unicamente durante la fase de identificacidn.

v" Para el transporte de los cuerpos se pueden utilizar camillas, bolsas para cadaveres,
camionetas de platdén o remolques de tractores. Las ambulancias no se deben usar para este
fin, pues es mejor reservarlas para la prestacién de socorro de los sobrevivientes.

> Sanidad y seguridad:

v" Los equipos de recuperacion de cadaveres deben utilizar los implementos de proteccidn
necesarios (guantes p ar a trabajo pesado y botas) y se deben lavar las manos con agua y jabén
después de la manipulacidn de los cadaveres.

v" Con frecuencia, los equipos de recuperacion trabajan entre escombros o en edificios derruidos.
Por lo tanto, se debe contar con una buena dotacion de botiquines de primeros auxilios y
brindar el tratamiento médico necesario en caso de lesiones.

v" El tétanos se puede constituir en un problema importante, especialmente para los
trabajadores que no hayan sido vacunados con anterioridad. Los equipos médicos locales
deben estar atentos ante la presencia de heridas que se pudieren infectar con tétanos.

2.4.2.2. Almacenamiento de los Cadaveres

La descomposicion de los cadaveres avanza rapidamente si no se les almacena refrigerados. En los
climas calidos, la descomposicion estd tan avanzada a las 12-48 horas que es practicamente
imposible el reconocimiento de la cara del caddver. El almacenamiento en frio disminuye la
velocidad de la descomposicion y preserva el cuerpo para su posterior identificacion.

> Opciones de almacenamiento:

v Cada cuerpo o parte corporal debe conservarse en una bolsa o envuelto en una sabana, sin
importar el tipo de almacenamiento que se haya utilizado.

v" Se deben usar etiquetas resistentes a la humedad (por ejemplo, papel en bolsa plastica sellada)
con el nimero Unico de identificacidn. Nunca escriba los nimeros de identificacidn sobre el
cuerpo, las bolsas o las sabanas, pues se borran con mucha facilidad durante su
almacenamiento.

OPCION #1 Refrigeracion:
= La mejor opcidn es la refrigeracion entre 22C vy 4°C.

= Para el almacenamiento hasta de 50 cuerpos se pueden utilizar los contenedores comerciales
para transporte con refrigeracion que utilizan las compaiiias de transporte.
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Son contadas las ocasiones en que se cuenta con un numero suficiente de contenedores
refrigerados en el lugar del desastre, por lo cual se deben considerar otras alternativas de
almacenamiento hasta que se pueda disponer de sitios refrigerados de almacenamiento.

OPCION #2 Sepultura temporal:

La sepultura temporal es una buena opcion para el almacenamiento inmediato, cuando no se

dispone de ningln otro método o cuando se requiere un almacenamiento temporal mas

prolongado.

La temperatura bajo tierra es menor que la de la superficie, razén por lo cual se considera

como una “refrigeracién natural”.

Los sitios de entierro temporal deben construirse de la siguiente manera para que se puedan

localizar facilmente en el futuro y completar la tarea de identificacién de los cadaveres:

- si el numero de cuerpos es pequefio, se entierran en fosas individuales; para un numero
mayor de cuerpos, se utilizan fosas comunes;

- elsitio de sepultura debe tener 1,5 m de profundidad y encontrarse, por lo menos, a 200
m de distancia de las fuentes de agua de consumo;

- debe existir una distancia de 0,4 m entre cuerpo y cuerpo;

- los cuerpos se colocan en una sola capa y no unos sobre otros;

- se debe marcar claramente cada cuerpo y hacer lo mismo sobre la superficie para ubicar
su posicion.

OPCION #3 Hielo seco:

Para el almacenamiento a corto plazo puede ser adecuada la utilizacién de hielo seco [didxido
de carbono (CO2) refrigerado a -78,59C].

El hielo seco no se debe colocar directamente sobre el cadaver pues, aunque esté envuelto, lo
puede deteriorar.

Se debe construir una pared baja de hielo seco (de 0,5 m de altura, aproximadamente)
alrededor de cada grupo de 20 cuerpos, y cubrirlos con pldstico, materiales encerados o con
una tienda de campana.

Se requieren 10 kg de hielo seco, aproximadamente, por cada cuerpo por dias segln sea la
temperatura ambiente.

El hielo seco debe manipularse con precaucion ya que puede causar quemaduras por frio si se
le toca sin los guantes apropiados.

Cuando el hielo seco se derrite produce didxido de carbono, que es un gas téxico. Se debe
evitar la permanencia en habitaciones o edificaciones cerradas cuando se use hielo seco; es
preferible el uso de areas con buena ventilacion natural.

OPCION #4 Hielo
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= Siempre que sea posible debe evitarse el uso de hielo (agua congelada) por las siguientes
razones:

- Enlos climas cdlidos, el hielo se derrite rapidamente y se requieren grandes cantidades
para lograr el cometido planteado;

- Al derretirse, el hielo produce grandes cantidades de agua de desecho que puede ser el
origen de enfermedades diarreicas; la disposicion final de estos residuos de agua crea
problemas adicionales;

- El agua puede deteriorar los cuerpos y las pertenencias personales (por ejemplo, los
documentos de identidad).

2.4.3. Identificacion de los Cadaveres

v' La identificacion de los cadaveres se hace cotejando la informacidn que se tenga sobre la
persona fallecida (caracteristicas fisicas, vestimenta, etc.) con la informacidn disponible de las
personas desaparecidas o presumiblemente muertas.

v" La movilizacién de los recursos forenses necesarios para completar este proceso puede tomar
varios dias. Esto implica la posible pérdida de la oportunidad para la pronta identificacion de
los cadaveres debido a su descomposicion natural.

- Los procedimientos forenses (autopsias, huellas digitales, examen dental, ADN) se pueden
utilizar después de que se torne imposible la identificacién visual de los cuerpos o de las
fotografias.

- El trabajo inicial de las personas que no son especialistas determinara en gran parte el
éxito de las futuras identificaciones por parte de los especialistas forenses.

- El formato de identificacion de los caddveres, que aparece en el Cuadro 2, se puede usar
para la recoleccién de informacion basica invaluable que mas tarde apoyara los procesos
de identificacion forense.

a) Principios generales:

v/ Cuanto mas pronto se logre hacer la identificacién de las victimas, mayor serd su utilidad. Los
cadaveres descompuestos son mucho mas dificiles de identificar y requieren la participacion
de especialistas forenses.

v" Los pasos clave para la identificacién de los cadaveres, como se describe mas adelante, son:

1 la asignacidn de un nimero Unico de referencia,

la etiqueta adjunta,

la fotografia,

el registro,

u b W N

la conservacion del cadaver en un sitio apropiado.
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v' Se debe tener en cuenta que la identificacion visual y las fotografias, aunque simples, pueden

resultar en una identificacion equivocada.

v" Las heridas de los fallecidos o la presencia de sangre, fluidos o suciedad, especialmente

alrededor de la cabeza, aumentan la posibilidad de una identificacion errénea.

v" Cualquier segmento corporal que se haya encontrado por separado y que compruebe la

muerte de una persona, puede ayudar en su identificacién y, por lo tanto, se debe manejar

como si fuera un cuerpo completo, es decir, se debe usar el nimero Unico de referencia.

b) Procesos:

> Referencia Unica (obligatoria)

v

v

Asignele a cada cuerpo o segmento corporal un nimero Unico de referencia, en forma
secuencial.

Los numeros de referencia no se deben asignar en dos ocasiones diferentes. (Véase el
Cuadro 3 para el sistema de numeracion que se recomienda).

> Etiqueta (obligatoria)
v" Anote el nimero Unico de referencia en una etiqueta que sea resistente a la humedad

(por ejemplo, papel en una bolsa plastica sellada) y, luego, adhiérala al cuerpo o al
segmento corporal.

Una etiqueta resistente a la humedad, con el mismo nimero de referencia Unico, se
debe adherir a la bolsa que contiene el cuerpo o el segmento corporal, sin importar el
elemento utilizado para empacar el cadaver, es decir, bolsa para cadaveres, sdbana de
recubrimiento o bolsa para el segmento corporal.

> Fotografia (obligatoria, si se dispone de equipo fotografico)

v
v

v

El nimero Unico de referencia se debe poder leer en todas las fotografias.

Si hay cdmaras digitales disponibles, se deben utilizar puesto que facilitan el
almacenamiento y la distribucién de las fotografias obtenidas.

Se debe limpiar el cuerpo de forma tal que permita la reproduccion fotografica
adecuada de las facciones y de las vestimentas de las victimas.

Ademas del nimero Unico de referencia, las fotografias deben incluir, por lo menos,
las siguientes tomas:

- una vista frontal de todo el cuerpo;

- lacara completa, y

- cualquier sefial particular o caracteristica distintiva obvia.

Si las circunstancias lo permiten, en el momento de su obtencién y anotando el
numero de referencia Unico, o posteriormente, se pueden incluir otras tomas de:

- la parte superior y la parte inferior del cuerpo;

- lavestimenta, los efectos personales y las caracteristicas distintivas del cadaver.
Al tomar las fotografias, se debe tener en cuenta lo siguiente:
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- Las fotografias desenfocadas no son de ninguna utilidad.
- Las fotografias se deben tomar cerca al cuerpo; cuando se fotografie la cara, ésta
debe ocupar todo el campo fotografico.
- Cuando tome la fotografia, el fotégrafo debe ubicarse hacia la mitad del cuerpo
de la victima y no a la cabeza ni a los pies.
- En la fotografia se debe poder leer el nimero Unico de referencia con el fin de
garantizar que la identificacién hecha por medio de la fotografia corresponde al
cadaver correcto.

> Registro (obligatorio):
v' Si se han obtenido fotografias, deben registrarse los siguientes datos mediante el
formato del Cuadro 1, junto con el nimero Unico de referencia:
- Sexo (se confirma mirando los drganos genitales).
- Rango aproximado de edad: infante, nifio, adolescente, adulto o anciano.
- Pertenencias personales (joyas, vestidos, tarjeta de identidad, licencia de
conduccién, etc.).
- Sefales particulares cutaneas (por ejemplo, tatuajes, cicatrices, lunares) o
cualquiera otra deformidad obvia.
v" Sino se han tomado fotografias, también debe registrar lo siguiente:
- Raza
- Altura
- Colory longitud del cabello
- Color de los ojos
> Seguridad:

v' Esindispensable garantizar que las pertenencias personales se han empacado en su
totalidad, que se han etiquetado con el mismo nimero Unico de referenciay que se
han almacenado junto con el cuerpo o el segmento corporal.

v Los vestidos no se deben retirar del cuerpo.

> Identificacion del cuerpo:

v' Para aumentar la confiabilidad de la identificacion visual, las condiciones del
reconocimiento del cuerpo deben minimizar el estrés emocional a los familiares
afligidos.

v" Aunque puede que no haya otra alternativa después de los grandes desastres, el
impacto psicolégico de ver docenas o cientos de cadaveres puede reducir la validez
de la identificacion.

v" Un mejor abordaje puede ser la observacion de fotografias de la mejor calidad
posible.

v" Un cuerpo se debe entregar Ginicamente cuando su identificacién sea absolutamente
exacta y cierta.
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v'  La identificacién visual se debe confirmar mediante informacién adicional, como la
identificacion de la vestimenta o de los efectos personales.

v" La informacién recolectada de los desaparecidos se puede utilizar para cotejar la
identificacion visual hecha (véase el anexo 2, Formulario de personas desaparecidas).

v"  La autoridad competente es la Unica que debe hacer entrega del cuerpo y, también,
debe documentar por escrito su entrega (una carta o certificado de defuncion).

v" Se debe registrar el nombre y los datos de la persona o de los familiares que
reclamaron el cuerpo, junto con el nimero de referencia Unico del cuerpo, para
futura referencia.

Jueyo minimo de fotoyrafias requeridas para identificacion visual

A) Cara completa B) Cuerpo completo

r\

C) Parte superior del cuerpo D) Parte inferior del cuerpo

Ayuchaya

Fotégace Kurt

Fuents: P

|

Nota: Para propésitos de demastracian, las fotografias fueron tomadas de un volurtano y no de un individuo fallecido.

> Entrega del cuerpo a los familiares:
v Los cuerpos que no se pueden reconocer por la identificacion visual, se deben almacenar
adecuadamente, hasta que los especialistas forenses puedan completar las
investigaciones necesarias.
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v" Debe tenerse especial cuidado cuando se entreguen cadaveres que no estén completos,
pues se puede complicar el subsiguiente manejo de los segmentos corporales
encontrados.

» Cada cuerpo o segmento corporal debe tener un nimero unico de referencia.

Se recomienda el siguiente sistema:

LUGAR - EQUIPO/PERSONA DE RECUPERACION - CONTEO DE CUERPOS
Por ejemplo:

Colonia San Juan - Equipo A-001
Hospital San Patricio - Avenida de los Libertadores 304

LUGAR: Hasta donde sea posible, a todos los cuerpos se debe asignar un nimero uUnico de
referencia, indicando el lugar de la recuperacién. Si se desconoce el sitio de la recuperacion, se
indica el lugar al que ha sido llevado posteriormente el cuerpo para su
identificacion/almacenamiento.

EQUIPO/PERSONA DE RECUPERACION:
La persona o el equipo que ha numerado el cuerpo.

CONTEO DE CUERPOS: Un conteo secuencial de cuerpos numerados en cada lugar (por ejemplo,
001 = cuerpo numero uno). Véase la lista de la secuencia de numeros en el Cuadro 3.

Nota: también deben registrarse en el formulario de identificacion de caddveres, los detalles
sobre dénde y cuando se encontré el cuerpo y de la persona/organizacién que lo encontré (Ver
Cuadro 1).

é¢Como se deben manejar los cadaveres de extranjeros?

Lo mas probable es que las familias de los visitantes que hayan fallecido en un desastre, insistan
en su identificacidn y repatriacion. La identificacion apropiada tiene implicaciones econdémicas y
diplomaticas muy serias. Se deben conservar los cadaveres para su correcta identificacion. Se
debe informar a consulados y embajadas extranjeras y se debe establecer contacto con la
INTERPOL para que preste la asistencia que sea necesaria.
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Cuadro 1: Numeracion unica de referencia de los cadaveres

Cada cuerpo o segmento corporal debe tener un nimero Unico de referencia. Se recomienda el

LUGAR- EQUIPO/PERSONA DE RECUPERACION- CONTEO DE CUERPOS

siguiente sistema

Por ejemplo:

Colonia San Juan - Equipos A—001

Hospitales San Patricio — Avenida de los Libertadores 304

LUGAR: Hasta donde sea posible, a todos los cuerpos se les debe asignar un numero Unico de
referencia, indicando el lugar para su identificacion/almacenamiento.

EQUIPO/PERSONA DE RECUPERACION: La persona o el equipo que nimero el cuerpo

CONTEO DE CUERPOS: Un conteo secuencial de los cuerpos numerados en cada lugar (por ejemplo,
001 = cuerpo numero uno) Véase la lista de la secuencia de nimeros en el Cuadro No 4

Nota: también deben registrarse en el formulario de identificacién de cadaveres, los talleres sobre
donde y cuando se encontro el cuerpo y de la persona/organizada que lo encontré Cuadro No 3

2.4.4. Gestion de la Informacion

Los primeros responsables de la correcta gestion de la informacion sobre muertos y desaparecidos
durante los desastres son las autoridades estatales.

Generalmente, se recolecta mucha informacion sobre los muertos y desaparecidos en desastres,
aun después de los relativamente pequenos. Para el manejo de la informacién es necesario que se
suministren los recursos necesarios (humanos, técnicos y financieros) para cumplir adecuadamente
con esta tarea. La gestién de la informacidn es una funcién clave para la coordinacién de la
respuesta.
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1) Organizacién:
Se deben establecer centros locales y regionales de informacién. Los centros locales funcionan
como puntos focales para la recoleccidn y la consolidacién de la informacidn sobre los muertos y
para la atencién del publico.
Se necesitan especialmente para recibir las solicitudes de busqueda, para dejar fotografias e
informacidn de los desaparecidos y para la entrega de informacion sobre las personas encontradas
o identificadas.

Toda la informacién sobre muertos y desaparecidos en los desastres debe estar centralizada en un
sistema nacional para el manejo y la coordinacién de la informacién. Los servicios de busqueda del
Comité Internacional de la Cruz Roja y de la Cruz Roja Internacional/Sociedades de la Media Luna
Roja pueden ayudar en la ejecucién de esta tarea.

El flujo de datos debe ser en ambas direcciones entre el nivel nacional y el local.
2) Informacién al publico:

v" A la poblacidon en general se le debe informar con prontitud y claridad sobre las acciones
de respuesta que se han puesto en marchay los procedimientos que se han adoptado para:
- La busqueda de los desaparecidos;
- Larecuperacion e identificacién de los cadaveres;
- Larecoleccidn vy la difusién de la informacion, y
- Elapoyo propuesto para las familias y comunidades afectadas.

La informacion se puede diseminar a través de los centros locales o regionales.

Se puede utilizar una amplia variedad de medios, entre otros:

Internet,

Carteleras de noticias y

SN NN

Periddicos, televisidn y radio.
3) Informacion sobre los muertos:

v" Se debe recolectar informacidn bdsica sobre todos los caddveres siempre que sea posible.

v’ Paralarecoleccién temprana de datos pueden usarse formatos de papel (véase formularios
de recoleccién de datos en los Anexos No 5 y 6 y esta informacién se puede ingresar
posteriormente en una base de datos electronica.

v Es probable que la informacién incluya objetos personales valiosos y fotografias.

v Se requiere contar con una cadena de custodia para evitar la ubicacién incorrecta de la
informacién y garantizar la disponibilidad de la evidencia.

v’ La centralizacién y la consolidacion de la informacidn sobre los muertos y desaparecidos
son esenciales para aumentar la posibilidad de encontrar coincidencias entre las solicitudes
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de busqueda de personas desaparecidas y la informacidn disponible o conocida sobre los
muertos (véanse los Anexos No 5y 6)

2.4.5. Almacenamiento a Largo Plazo y Disposicion Final de
los Cadaveres

Todos los cuerpos identificados deben entregarse a los familiares o a las comunidades de
procedencia, para la sepultura segun las costumbres y practicas locales. El almacenamiento a largo
plazo se requiere para los cuerpos no identificados.

a) Método de disposicion/almacenamiento a largo plazo:
El entierro es el método mas prdctico ya que preserva las evidencias para futuras investigaciones
forenses, si alguna vez se requirieren.

Se debe evitar la cremacién de cuerpos no identificados por varias razones:

- La cremacion destruye evidencias para cualquier investigacion futura;

- Se necesita gran cantidad de combustible (generalmente, madera);

- Es dificil lograr la incineracion completa de los caddveres, con frecuencia se encuentran
restos parcialmente incinerados que tienen que ser enterrados;

- Es dificil la logistica de la organizacidon de la cremacién de un numero apreciable de
caddveres.

b) Localizacién del sitio de sepultura:

v" Se debe decidir cuidadosamente la localizacidn del sitio de sepultura.

v' Se deben considerar las condiciones del suelo, el nivel fredtico mas alto y el espacio
disponible.

v" El lugar debe ser aceptado por las comunidades que viven cerca del sitio de entierro.

v Ellugar debe estar lo suficientemente cerca de la comunidad afectada para que lo pueda
visitar.

v" El lugar de entierro debe estar claramente demarcado y estar rodeado de una zona de
transicion, por lo menos, de 10 m de ancho que permita la plantacién de vegetacion de
raices profundas y con el objeto de aislarlo de las areas habitadas.

c) Distancia de las fuentes de agua:
v Las sepulturas deben estar, por al menos, a 200 m de las fuentes de agua como arroyos,
rios, lagos, manantiales, cascadas, playas y riberas.
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v' Ladistancia sugerida entre el lugar de las sepulturas y los pozos de agua de consumo se
muestra en la siguiente tabla. Es posible que se necesite incrementar las distancias
segln la topografia local y las condiciones del suelo.

d) Caracteristicas de las fosas:

v" Si es posible, los caddveres deben enterrarse en fosas individuales claramente
marcadas.

v" Enlos desastres muy grandes, es posible que no se pueda evitar el uso de fosas comunes.

v Las practicas religiosas predominantes sirven para sefialar preferencias en la orientacién
de los cuerpos (por ejemplo, las cabezas orientadas hacia el este o hacia La Meca, etc.).

v' Las fosas comunes deben constar de una zanja que contenga una fila tnica de cuerpos,
cada uno colocado paralelo al otro y con una separacién de 0,4 m entre ellos.

v" Cada cuerpo debe enterrarse con su nimero Unico de referencia consignado en una
etiqueta resistente a la humedad. Dicho nimero debe estar claramente marcado sobre
la superficie y con la localizacién topografica exacta para referencia futura.

v" Aunque no existen recomendaciones estandar sobre la profundidad que deben tener las
sepulturas, se sugiere lo siguiente:

- Deben estar entre 1,5y 3 m de profundidad,;

- Las fosas con menos de cinco cadaveres deben conservar una distancia, por lo
menos, de 1,2m entre su base y el nivel freatico (1,5 m si se encuentran en la arena)
o el nivel superior que alcancen las corrientes subterraneas;

- Las fosas comunes deben conservar una distancia minima de 2 m entre su base y el
nivel superior de las aguas subterraneas;

- es posible que se necesite incrementar estas distancias seglin sean las condiciones
del terreno.

2.4.6 Apoyo a las familias y allegados

v" Se les debe respeto en todo momento a los fallecidos y a los dolientes.

v’ Para las familias afectadas es prioritario saber con certeza la suerte que han corrido sus
seres queridos desaparecidos.

v" En todo momento y en cada fase del proceso de recuperacion e identificaciéon de
caddveres se debe suministrar informacion honesta y precisa.

v" Durante todo el proceso mencionado se debe brindar un trato compasivo y solicito a las
familias de las victimas.

v' Se deben evitar los errores en la identificacidn de las victimas.

v" Se debe considerar la posibilidad de prestarle apoyo psicosocial a los familiares y
allegados.

v" Se deben respetar las creencias y necesidades culturales y religiosas.

Curso de ENI: RCF



O

Centro de Referencia en Preparacion Institucional para Desastres

U Identificaciéon de las victimas:

v

Se debe establecer un drea local que facilite la reuniéon familiar como ayuda a los
parientes.

Los familiares de las victimas deben ser los primeros en recibir la informacién del
hallazgo e identificacion de sus seres queridos.

Los familiares de los muertos y desaparecidos deben conocer a ciencia cierta las
expectativas que pueden esperar del proceso adelantado, incluidos los métodos que se
utilizany los plazos fijados para la recuperacién y la identificacién de los restos humanos.
A los familiares se les debe permitir suministrar toda informacién que se tenga sobre el
pariente desaparecido.

La identificacion debe llevarse a cabo tan pronto como sea posible.

Debe evitarse que los nifios participen en la identificacion visual de los cadaveres.
Debe respetarse la necesidad de los familiares de ver los cuerpos de sus seres queridos,
como un componente del proceso de duelo.

Una vez identificados los cuerpos, se les deben entregar a sus familiares cercanos tan
pronto como sea posible.

U Aspectos culturales y religiosos:

v

v

El deseo imperativo de los parientes de las victimas, cualquiera que sea su religiéon o su
cultura, es lograr la identificacion de sus seres queridos.

Debe procurarse el consejo y la asistencia de los lideres religiosos y comunitarios para
mejorar la comprension y la aceptacion de la recuperacion, el manejo y la identificacion
de los cadaveres.

La manipulacidn y la disposicidon poco dignas de los cadaveres pueden traumatizar aun
mas a los familiares y, siempre que sea posible, deben evitarse. Se debe garantizar el
manejo cuidadoso y ético, incluso la disposicidn final de los cadaveres, ademas del
respeto por la sensibilidad religiosa y cultural.

U Servicios de apoyo:

v

v

El apoyo psicosocial debe adaptarse a las necesidades, la cultura, y el contexto que se
vive, y debe considerar los mecanismos locales para llevarlos a cabo.

Las organizaciones locales, por ejemplo, las sociedades de la Cruz Roja Nacional/Media
Luna Roja, las ONG vy los grupos religiosos, les puede brindar apoyo psicosocial de
emergencia a los afectados.

Los menores que no estén acompafiados y otros grupos vulnerables deben recibir
atencion prioritaria. Cuando sea posible, los miembros de la familia extendida o de la
comunidad deben reunirlos y cuidarlos.
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v" Es posible que se necesite apoyo material para completar los rituales funerarios, por
ejemplo, la consecucion de mortajas, ataudes, etc.

v" Se deben considerar y publicar disposiciones legales especiales para los afectados, por
ejemplo, la expedicién rdpida de los certificados de defuncidn en las comunidades
afectadas.

2.4.7. Responsabilidades del Estado

v Los primeros responsables del manejo de cadaveres tanto en situaciones de urgencia,
asi como en situaciones de normalidad son las autoridades estatales.

v' La correcta gestién de la informacidn sobre muertos y desaparecidos durante los
desastres es responsabilidad de las autoridades estatales.

v"  La autoridad competente es la Unica que debe hacer entrega del cuerpo y, también,
debe documentar por escrito su entrega (una carta o certificado de defuncion).

v" Los actores humanitarios pueden ayudar en la medida de que el Estado no tenga la
capacidad de responder de manera rapida y adecuada. Su intervencidn tiene caracter
temporal y se extiende hasta el momento en el que las autoridades puedan asumir co-
responsabilidades.

2.5 Apoyo Psicosocial y el Restablecimiento
del Contacto entre Familiares

2.5.1. Introduccion

Existen un gran numero de situaciones que generan que las personas sean separadas de sus familias
y seres queridos. La migracidn, ya sea internacional o interna, por razones sociales, econémicas o
ambientales, interrumpe las rutinas de la vida, creando circunstancias en las que las personas
pueden perder el contacto mas facilmente. Los desastres naturales o provocados por el hombre
pueden ser devastadores y causar fallas en la infraestructura y los medios de comunicacién. Las
pandemias y las epidemias pueden separar a las personas unas de otras, causando aislamiento y
separacion de familiares por cuidados médicos. Los conflictos armados y otras situaciones de
violencia, como los ataques terroristas o los tiroteos masivos, pueden generar incertidumbre en
cuanto al destino de las personas atrapadas en estos incidentes. Las personas que han sido
encarceladas o detenidas pueden no tener forma de informar a sus familiares sobre dénde estan o
como estan.

La muerte de un padre o de un pariente cercano puede hacer que el resto de la familia se disperse
y pierdan contacto entre ellos. En otros casos, un miembro de la familia puede haber sido obligado
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a huir debido a la persecuciéon, amenazas de muerte relacionadas con la discriminacién o por
matrimonio forzado. Las familias de refugiados son particularmente vulnerables y pueden verse
brutalmente separadas por la trata de personas, que se cree que es una de las actividades delictivas
de mas rapido crecimiento en el mundo.

Al no saber el paradero de un ser querido, no conocer en ocasiones las condiciones en las cuales
desaparecid, o el haber vivido una separacién forzosa por consecuencia de una emergencia o una
situacién de violencia, puede generar sentimientos de culpa, miedo, culpa, angustia, tristeza
asociados con pensamientos de desesperanza, constante expectativa por la reunificacidon y un
cambio en ocasiones paulatino y en ocasiones abrupto de la forma en que nos comportamos.
Perder a alguien implica un cambio también en todas las rutinas cotidianas, en las relaciones
sociales (especialmente si la persona que se ha perdido era muy cercana o se dependia social o
econdmicamente), en las relaciones emocionales e inclusive en los diversos roles que se cumple a
nivel comunitario.

Todas estas situaciones tienen el potencial de afectar significativamente la salud mental y el
bienestar psicosocial de un individuo. Para la mayoria de las personas afectadas por la separacion,
la familia es la principal fuente de fortaleza y apoyo, de manera que el impacto psicosocial no es
ajeno a afectar el accionar de los equipos de Restablecimiento de Contactos Familiares en el
terreno.

2.5.2. Impacto Psicosocial

Con ocasidén de una situacién de crisis como una emergencia o un contexto de violencia, todo el
personal y voluntarios estardn enfrentados a estar en contacto con personas que han
experimentado alguin tipo de separacion. Inclusive los equipos de RCF en el ejercicio de sus
funciones podran recibir personas en dificiles condiciones emocionales, en busca de ayuda urgente
para encontrar a sus seres queridos o ser encontrados por sus familiares, y puede suceder que no
tienen cerca a ninglin miembro especializado en Apoyo Psicosocial que le pueda ayudar a manejar
la angustia y la desesperacidn de la persona, es por esto que la sensibilizacién frente al impacto
psicosocial y a pautas basicas para responder y mitigar el dafio emocional y psicolégico pueden
permitir que fortalezcan sus competencias, estén listos para cualquier situacion impredecible,
hagan el minimo dafio en su intervencidn y provean servicios que favorezcan la dignidad de las
personas.

En este sentido, el especialista en RCF se vera enfrentado al siguiente panorama:
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Como se puede ver en la imagen, los equipos de restablecimiento de contactos familiares se veran
enfrentados a diversas situaciones a considerar no sélo dentro del drea afectada pero también en
el contexto inmediato fuera del drea de impacto. Las solicitudes de ayuda al servicio de RCF serdn
constantes por las multiples poblaciones que se veradn afectadas, asi como aquellas familias y
grupos poblacionales que desean tener noticias de sus seres queridos. De este modo, RCF es un
componente vital en la restauracion del bienestar psicosocial, siendo un tema de urgencia organizar
el intercambio de noticias y rastrear personas desaparecidas o muertas. Como la incertidumbre
causa un estrés enorme, proporcionar a la gente la mayor cantidad de informacién posible aliviara
enormemente la angustia y reforzara la resiliencia dentro de las familias y su comunidad.

= Experimentar la pérdida:

La pérdida o la separacion no necesariamente implica el fallecimiento de un ser querido. Sin
embargo, genera una gran incertidumbre y desesperanza, asi como falta de control sobre la
situacién de la persona que ya no esta. Frente a este Ultimo aspecto, significa que los familiares
pueden estar en continua alerta y expectativa sobre lo que le pudo pasar a su ser querido, pero no
tienen la posibilidad de cambiar la situacion o de proteger del dafio a su familiar; es esta
ambigliedad la que en ocasiones genera mayor dafio psicosocial, ya que no se cuenta con mayor
informacidn y por ende no se tiene la oportunidad de concretar un proceso de duelo y avanzar con
sus vidas.
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Durante una pérdida o una desaparicion, se podran experimentar periodos de caos y confusidn,
varias conductas de busqueda, un periodo de esperanza, y al no tener una resolucidn positiva de
nuevo pasar al caos y a la confusion.

Para las personas acostumbradas a tener el control, el desconocimiento es uno de los factores mads
dificiles y puede provocar la pérdida de la autoeficacia o la pérdida de la fe y el significado en la
vida, inclusive puede generar el desafio a la propia autoimagen y a la autoestima. El shock, la
negacion, laira, la culpa, la depresion, la desesperacidn, el miedo, y la desesperanza son reacciones
comunes a una muerte inesperada; las mismas reacciones pueden surgir cuando alguien
desaparece.

Es importante mencionar que estas reacciones dependeran de la resiliencia personal, las redes de
soporte social del individuo (familia, amigos, grupos sociales o culturales a los cuales pertenezca) y
a la comunidad en general en la cual se esta ubicado. En el siguiente diagrama se puede ver la
caracterizacién de estos factores:

NIVEL COMUNITARIO / SOCIAL
= Estigma
= Evitacion/abstinencia
= Estatus social indefinido
Ausencia de rituales

AMBIENTE FAMILIAR

Desacuerdos acerca de donde esta la persona perdida
Dificultades en comunicarse con el resto de la familia
Desafios con el cambio de roles
Luchar en contra de olvidar
Conflictos previos en la historia personal y familia

NIVELINDIVUAL
Estrés/incertidumbre/ansiedad
Vaivén entre esperanza y desolaciéon
Culpa/auto-acusacion /rabia

Falta de interés en actividades sociales
Aislamiento social/inhabilidad de
comprometerse emocionalmente

= Negociacion a aceptar la perdida

v" En el nivel individual, la incertidumbre por el bienestar del ser querido que ya no se
encuentra, sea cual sea la circunstancia de la pérdida, puede generar un cansancio tanto
fisico como mental. En el aspecto fisico, la aparicién de afecciones e incluso de
enfermedades pueden generarse por consecuencia tanto de la somatizacién como del
descuido ante las rutinas bdsicas de cuidado de la salud, de esta manera pueden verse el
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incremento de enfermedades cardiacas, respiratorias e intestinales, la disminucién o
aumento de apetito, dolores de cabeza constantes, dificultades para conciliar el suefio (
esto incluye presencia de pesadillas, cortos periodos de suefio, intermitencia en el suefo),
agotamiento constante, entre otros. Por otro lado, a nivel psicoldgico, pueden surgir
sentimientos de culpa y autoacusacién por no haber evitado la desaparicion de la persona
desaparecida, o por no haber sido capaz de protegerla o encontrarla. Cuando la busqueda
resulta infructuosa o se cancela, hay una sensaciéon de haber abandonado a la persona. El
deseo de seguir adelante y llevar una vida normal puede agravar los sentimientos de culpa.

La ira puede dirigirse hacia los responsables de la desaparicién de la persona o hacia la
persona desaparecida. La incertidumbre puede consumir todo, agotar a una persona de
energia y reducir su capacidad para buscar actividades placenteras o relaciones positivas.
Emprender cualquier actividad que sea positiva o edificante se puede sentir como una
traicién a la persona desaparecida.

v" En el nivel de ambiente familiar (que incluye a su vez todas las relaciones de amistad y
grupos sociales a los cuales se pertenece), puede haber desacuerdos sobre el paradero de
quien se fue o ha desaparecido, asi como puede haber multiples interpretaciones de cdmo
deberia ser manejada la situacién. La presencia de rumores alrededor de la pérdida y la
creacion de una red de estigmatizacion en contra de la familia o del individuo que ha
perdido a su ser querido, pueden presentarse por la incertidumbre, pero también por la
falta de informacién al respecto. En ocasiones en que hay presencia de nifias y nifios que
desean saber sobre la situacidon, puede hacerse un ocultamiento considerando que se estan
protegiendo; también las cosas pueden ser aun mds dificiles cuando otro miembro de la
familia estuvo presente en el momento de la desaparicion, o cuando ha desaparecido mas
de un miembro de la familia.

v" Finalmente, en el nivel comunitario cuando alguien desaparece, puede cambiar la forma en
que la comunidad percibe a los que quedan atrds. Por ejemplo, puede sospecharse que una
esposa que quedd sola como resultado de la desaparicién de su esposo se asocid con
grupos al margen de la ley. También se cree que una mujer le trajo mala suerte a su esposo.
En algunas circunstancias, familias enteras pueden ser estigmatizadas de esta manera.

En lugar de encontrar apoyo y solidaridad dentro de su comunidad, las familias corren el
riesgo de aislarse emocionalmente. Es posible que no puedan compartir angustia personal
con los demds por temor a no ser comprendidos, a enfrentarse a la idea de la muerte o a
gue se los considere débiles.

También suelen haber dificultades para definir el propio estado y el sentido del lugar dentro de los

grupos sociales y religiosos existentes. Puede ser que no haya rituales o costumbres para aliviar el
sufrimiento de la familia al compartirlo con otros y rendir homenaje a su ser querido. Encontrar
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maneras de preservar la memoria de alguien que falta es mucho mas dificil que conmemorar una
muerte, que en la mayoria de las culturas se asocia con costumbres y practicas tradicionales
predefinidas.

El personal y los voluntarios tienen una tarea importante para ayudar a las personas a enfrentar su
pérdida al reconocer y legitimar sus reacciones. Es crucial asegurar a las personas que sus
reacciones son normales ante una situacidn anormal, inesperada y de una importante gravedad.

Los estudios han demostrado que, especialmente para los menores no acompafiados en ausencia
de orientacién parental y en un entorno desconocido, se necesita desesperadamente la orientacién
de otra fuente adulta. Comprobar si las personas tienen acceso a las redes religiosas o espirituales
apropiadas también es muy importante en un momento de pérdida. Para muchas personas en
crisis, la religién juega un papel central en el afrontamiento, creando significado y refugio en un
mundo de caos e incertidumbre.

e Duelo:

El duelo no es una enfermedad ni un estado, es un proceso que permite que la separacién o la
pérdida se convierta lentamente en una realidad. El duelo es una reaccidn psicolégica normal a la
pérdida de cualquier tipo. El duelo es un proceso natural pero doloroso que pretende liberar a la
persona afectada del dolor asociado con lo que se ha perdido. Implica un proceso de aceptacion y
ajuste, que conduce a una estabilizacidn de la emocidn y la rutina, y un giro hacia el futuro y seguir
adelante. Es importante tener en cuenta que el objetivo del proceso de duelo no es olvidar a la
persona fallecida o desaparecida, sino recordarlo de una manera que cause menos dolor.

El duelo es un proceso inherente a la condicidn de vida, comun a toda la comunidad humana; es un
estado de pensamiento, sentimiento y una serie de actividades que se produce como consecuencia
de la pérdida de una persona o cosa amada asocidndose a sintomas fisicos, emocionales o sociales
(en efecto la caracterizacién de impacto previa, en su conjunto son las manifestaciones de duelo).

Dentro de las familias, el proceso de duelo no siempre ocurre de la misma manera o dentro del
mismo marco de tiempo. Es fundamental resaltar que cada persona responderd a su manera, y que
no existe una férmula exacta o una forma de reaccionar completamente adecuada y ajustada. Por
lo tanto, apoyar a las personas en su dolor debe adaptarse a cada situaciéon individual y al marco
cultural especifico de referencia. Es crucial permitir que las personas reaccionen a su manera a lo
qgue han perdido. Sus reacciones estaran influenciadas por una serie de factores como:

@®© Relacionales: Relacidn con lo que se ha perdido. Ej.: si la relacidn con la persona que ya no
se encuentra era hostil, dependiente, amorosa.
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@ Circunstanciales: Si la pérdida se realiz6 de manera abrupta, si afecté la seguridad y la vida
de la persona, si hubo otro familiar fallecido.

@®© Histdricos: Considerar si se han tenido pérdidas anteriores y cémo se han afrontado
(también considerar si se han superado).

® Personalidad: Considerar las caracteristicas especificas de hombres y mujeres, nifios,
adolescentes y adultos, asi como su forma de comportarse con los demds, sus diferentes
reacciones ante el miedo, la desesperanza y la pérdida.

® Sociales: Aspectos especificos de la cultura, la etnia y la religiéon. Esto incluye el
entendimiento que se tiene alrededor de la pérdida, la muerte y la vida después de la
muerte; asi como el concepto de unidad familiar, apegos sociales y estructuras culturales.

En el caso de una muerte, las costumbres sociales generalmente dictan que la familia organice una
ceremonia funebre para despedirse del difunto; familiares y amigos lloran la pérdida y comienzan
el proceso de duelo. La comunidad en general entiende lo que estd sucediendo y participa de
acuerdo con las normas sociales y religiosas.

Sin embargo, cuando alguien falta, mientras no haya un cuerpo o una prueba de la muerte, la familia
no puede comenzar el proceso de duelo. La incertidumbre predomina y no hay una respuesta
emocional "correcta”, ningun resultado claro y, por lo tanto, poca comodidad o significado
atribuido a lo que ha sucedido. En tales situaciones, el proceso de duelo a menudo se describe como
"congelado", lo que significa que las personas estan atrapadas en su dolor. Esto puede ocasionar
problemas para hacer frente a las tareas cotidianas y tomar decisiones, y pone a las personas en
riesgo de depresion, problemas de ira, ansiedad, abuso de sustancias y otros problemas de
conducta a largo plazo.

2.5.3. Competencias Psicosociales del Especialista en RCF.

No se tiene que ser un especialista en Apoyo Psicosocial para poder brindar una ayuda
reconfortante a familias e individuos que han perdido o han sido separados de sus seres queridos.

Ser un buen oyente y permitir que las personas se sientan seguras son habilidades basicas de ayuda
en todas las actividades basicas e inclusive en nuestro accionar humanitario; sin embargo es
comprensible que en ocasiones pueda ser dificil hacer lo correcto e inclusive saber qué no hacer
cuando las personas estan en una gran angustia, es una preocupacion latente el riesgo de
incrementar los sentimientos de duelo, tristeza y desesperacion especialmente cuando se realizan
preguntas sobre las circunstancias en que se realizd la separacion o la pérdida del ser querido.

Algunas recomendaciones basicas son:

v" Entregue instrucciones positivas y claras: Procure evitar recomendaciones que sefialen “lo
gue no se debe hacer”, en su lugar entregue sugerencias de lo que se debe hacer y cdémo
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se debe hacer (esto incluye a donde ir, las instituciones responsables por brindar soporte,
el tiempo del proceso, entre otros).

Reconozca las capacidades de las personas, entre ellas las estrategias positivas de
afrontamiento y los esfuerzos que se han realizado en la busqueda (tenga cuidado con no
reforzar comportamientos de riesgo).

Muestre respeto hacia la persona, utilice expresiones respetuosas y maneje
cuidadosamente la jerga informal o las palabras coloquiales, verifique cuando la persona
permitira contacto fisico (inclusive dar la mano).

Maneje las expectativas relativas con la busqueda y especifique el alcance de los servicios
y los desafios que pueden presentarse en el proceso. No prometa nada, ni asegure que se
va a llegar a un final feliz 0 a un reencuentro, sin embargo, manifieste su compromiso con
el proceso.

Conducta no verbal: utilice el contacto visual amigable y atento (si la persona manifiesta
sentirse incémoda procure identificarlo)

Aclare los criterios de confidencialidad y proteccién de informacién bajo los cuales se
realizardn el tratamiento de los datos.

Mantenga las preguntas centradas en lo que se necesita saber para llevar a cabo el
restablecimiento del contacto familiar, no profundice en informacién que no le
corresponda gestionar o amplie aspectos que afecten emocionalmente a la persona pero
qgue no abonen al proceso.

Asegure a la persona o a la familia que sus reacciones y sus emociones son normales y
comprensibles, dadas las circunstancias.

Promueva que la persona sea participe de otras actividades que puedan distraerlos
temporalmente de pensamientos y sentimientos perturbadores. Tenga precaucidon que
estas actividades sugeridas no fomenten el olvido o la minimizaciéon de la situacién que se
esta viviendo.

Considere la edad, género (incluso orientacidn sexual en el caso de personas transgénero
o transexuales) y aspectos culturales durante el contacto con las personas, esto incluye
incluso consideraciones en su forma de vestir y dirigirse a quien esta siendo entrevistado.
Module el lenguaje técnico para explicar los principales objetivos y el proceso a seguir y
verifique que ha sido entendido. Motive el empoderamiento y la toma de decisiones
auténomas en el proceso de busqueda y reunificacion.

Si la persona se estd sintiendo muy afectada, tome un momento y detenga el proceso para
permitirle respirar, llorar, tomar un vaso de agua o caminar un poco. En caso que la
afectacién emocional se desborde, identifique los servicios para remitir (incluidos
especialistas de APS en su Sociedad Nacional) e incluso pregunte a la persona si conoce de
lugares donde acceder a grupos de apoyo para el manejo de duelo.
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2.5.4. Acompainamiento y Estrategias Basicas para todo
Especialista en RCF

Los primeros auxilios psicoldgicos es la estrategia que se propone para que el interviniente en
Restablecimiento de Contactos Familiares pueda tener una herramienta bdsica para abordar el
impacto psicosocial de las personas que han tenido una pérdida.

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos son la intervencidn psicolégica en el momento de crisis. El
objetivo es auxiliar a la persona a dar pasos concretos hacia el afrontamiento de la crisis, lo cual
incluye el manejo adecuado de los sentimientos, el control de los componentes subjetivos de la
situacidon y comenzar el proceso de solucion del problema. Consiste en ayudar de forma inmediata
a las personas a atenuar los conflictos emocionales causados por la vivencia de situaciones
traumaticas, mediante la utilizacién de técnicas simples basadas en métodos o teorias psicoldgicas.
Esta ayuda se brinda cuando las personas presentan una respuesta emocional descontrolada, y
puede ser realizada por personal debidamente entrenado y capacitado en esta técnica

Objetivo general de la primera ayuda psicoldgica: Ayudar en forma inmediata a las personas
afectadas a mitigar el impacto emocional de un evento adverso. Dentro de los objetivos especificos
estan:

e Proporcionar apoyo.

e Disminuir el impacto psicoldgico en victimas y afectados.

e Preveniry atenuar patologias.

e Reducir la mortalidad.

e Conectar a la persona con las redes de apoyo.

e Sebasan en los principios de la intervencién en crisis y en el manejo del estrés de incidentes
graves.

Cuatro elementos importantes de los primeros auxilios psicologicos:

1) Cercania
Mantenerse cerca y no asustarse al observar la ansiedad o demostracidén extrema de emociones de
la otra persona.

2) Escucha activa

Escuchar cuidadosamente para poder ayudar a la persona que esta pasando un momento dificil.
Escuchar sin apuros, hacer peguntas para aclarar lo que la otra persona esta diciendo. Contacto
visual frecuente y los signos de lenguaje corporal.
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3) Aceptacion

Reconozca y respete los sentimientos de la persona.

4) Cuidados generales y ayuda practica.

En este caso debe evitarse asumir mas responsabilidades de las que pueda manejar.
Componentes y pasos principales de los Primeros Auxilios Psicolégicos

1) Realizar contacto psicolégico
Invitar a la persona a hablar, escuchar los hechos y los sentimientos, utilizar declaraciones

empaticas, comunicar aceptacidon, mantener contacto visual y fisico (pedir permiso antes
para hacerlo).

2) Analizar las dimensiones del problema

Indagar acerca del pasado, presente y futuro inmediato de la persona (preguntar qué paso,
cuando, como, quien y donde).

3) Analizar posibles soluciones

Preguntar qué es lo que la persona ha intentado hasta ahora, que es lo que podria hacery
proponer nuevas alternativas.

4) Ejecutar la accién concreta

Ayudar a la persona a realizar una accidn concreta para manejar la crisis. Dar un paso a la
vez. La actitud del asistente puede ser facilitadora o directiva.

5) Hacer seguimiento

Restablecer las redes de apoyo, acordar mantener el contacto en un tiempo posterior,
referir a un profesional de la salud mental.
Realizar
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Lo que no se debe hacer

No aconsejar.
No ponerse de ejemplo (el auxiliador).

w

No enfatizar excesivamente los aspectos positivos. Frases como “Podria haber sido peor”
pueden ser contraproducentes.

No minimizar el hecho; la frase “No pasa nada” suele ser negativa.

No bromear, la ironia puede ser ofensiva o contraproducente.

No dramatizar; si la persona llora, el auxiliador no tiene por qué hacerlo.

No engafiar a la victima, ni fingir.

No favorecer la actitud de culparse.

L N Uk

No actuar defensivamente.
10. No favorecer dependencias directas del afectado con el auxiliador.

2.5.5. Entrega de Noticias.

Entregar noticias significa informar a alguien del resultado de una busqueda. Puede significar
decirle a una familia o individuo que su ser querido ha muerto. Puede significar que alguien sepa
gue alguien ha sido encontrado y que él o ella estd listo para regresar a casa. O puede significar
comunicar a una familia que alguien ha sido encontrado, pero que después de una experiencia muy
dificil no quiere volver a casa. El proceso de busqueda puede revelar todo tipo de complicaciones
gue pueden influir en el resultado de la busqueda.

Las noticias angustiosas pueden incluir informacién que:

= La persona buscada esta (presumiblemente o seguramente) muerta;

= La persona buscada esta (presumiblemente o seguramente) severamente herida;

= Todas las vias para aclarar el paradero de la persona buscada han sido exploradas sin
éxito.

= La persona ha sido localizada, pero se niega a informar al investigador de su ubicacion.

Sean cual sean las circunstancias, a continuacion, algunas sugerencias para entregar noticias:

= |Implemente los principios de Primeros Auxilios Psicoldgicos: mantenga el contacto y
permita la empatia emocional, escuche activamente, acepte las emociones de la persona
que estd en crisis, defina el problema prioritario, oriente y promueva la busqueda de
soluciones.

* En la medida de lo posible entregue la noticia de manera presencial y procure la mayor
confidencialidad posible. Esto implica también determinar el lugar donde reunirse, aqui
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puede preguntar a la persona donde se sentird mds comoda. Considere si es necesario que
la persona venga con un familiar o una persona cercana que le brinde apoyo.

= Previo a dar la noticia, haga una revisién informativa con la persona acerca de todo el
proceso llevado a cabo y reconozca la importancia de las emociones de pérdida vividas.

= Hable claray pausadamente, utilice un lenguaje sencillo y no dé muchas vueltas alrededor
del mismo tema.

A menudo es util dividir la oracidn en segmentos, como los siguientes:

"Lamento mucho decirle (primera frase)
que hemos recopilado una serie de noticias (sequnda frase)
acerca del fallecimiento de su hermano". (Tercera frase)

= Prepdrese para recibir toda una serie de reacciones emocionales y comportamentales a
partir de la entrega de la noticia, que pueden tener un amplio rango como: rabia, risa,
alivio, sorpresa, paralisis de la persona, arrepentimiento, gritos, negacién de lo sucedido,
disgusto en contra de usted, entre otros.

= Unavez haya entregado la noticia asegurese de ubicar con las personas los recursos donde
puede pedir mayor apoyo psicolégico y psicosocial, y los proximos pasos sea para
recuperar el cuerpo de su ser querido fallecido o para la reunificacién, inclusive para el
término del proceso y cierre

Existe en la bibliografia médica y de crisis, el protocolo de 6 etapas de Robert Buckman (disefiado
para pacientes oncoldgicos). Si bien puede ser un poco diferente a lo que maneja el especialista en
Restablecimiento de Contactos Familiares, a continuacidn, algunas recomendaciones importantes
extraidas del protocolo:
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-

eEsto incluye el momento del dia mas adeacuado, el dia (algunos dias pueden tener
Prepare el especial significancia para las personas que han perdido un ser querido), haga algunas
contexto fisico preguntas para saber como esta la person antes de recibir la noticia: ¢éCémo se
encuentra hoy?, ése siente hoy lo suficientemente bien para hablar un rato?

(dependiendo de la situacion se eligira una de estas preguntas o alguna similar)

\_
[ eUna de las conductas de busqueda autogestionadas es la de tener pistas propias e
inclusiva de recopilar una serie de ideas acerca del paradero de la persona ausente que
Averigue cuanto el paciente a menudo presenta ideas o almenos sospecha; por cgnsiguiente usted puede
preguntar cuanto sabe la persona del proceso y si ha tenido pistas que generan falsas
sabe la persona expectativas.

*El aporte de la informacion y el impacto que puede producir dependera en gran medida

de la correcta ejecucion de esta fase

\_

4 )

eAnalice cuanta informacién puede asimilar la personas y los datos prioritarios de lo que
se necesita saber

evalide con la persona cuanto desea saber, especialmente si se encontro a la persona
desaparecida con marcas de tortura o en un alto grado de descomposicidn, inclusive si
las circunstancias alrededor de la perdida o el fallecimiento fueron violentas

Entregue lo que la
persona desea saber

- J
(- )

Compartir la eSea concreto, conciso y entregue la informacién prioritaria
informacion *Oriente a los siguientes pasos a realziar:

J

\§
-

Responder a los ePermita los silencios prolongados
sentimientos *Valore la expresion emocional y sea consciente de todo el rango de emociones

\§

2.5.6. Consideraciones Psicosociales para la Reunificacion

A continuacidn, se sefialan los 7 pasos para tener en cuenta aspectos de orden psicosocial en la
reunificacion (por supuesto adicionales a los protocolos de reunificacion ya establecidos por RCF):

1. Restablecimiento del contacto: La reunificacion familiar solo se puede organizar después de
que se hayan localizado a los familiares y se haya restablecido el contacto entre ellos, ya sea
por teléfono o mediante el intercambio de noticias familiares. (El intercambio de noticias
familiares organizado por el Movimiento permite a los miembros de la familia tomar una
decisién informada, y también permite al Movimiento confirmar que la familia y las personas
estan relacionadas y desean reunirse, asi como ayudar a identificar posibles obstaculos).
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2. Llaidentidad y el parentesco han sido verificados.

3. Consentimiento mutuo: El consentimiento formal de ambas partes es un requisito previo para
la reunificacion familiar. Los nifilos pequefios también deberian participar en la decisidn.

4. Evaluacion de los mejores intereses: Puede ser necesario evaluar qué es lo que mas conviene
a los nifios y otras personas vulnerables que han estado separadas de sus familias durante un
tiempo prolongado o cuyo cuidador principal ha fallecido, antes de reunirlos con sus familias.

5. Primacia de la seguridad: La reunificacion familiar solo puede llevarse a cabo después de que
la seguridad de los beneficiarios durante el viaje y la seguridad del sitio de reunificacién se
hayan evaluado y confirmado adecuadamente.

6. Apoyo logistico: La reunificacion familiar requiere el acceso seguro del Movimiento a las areas
donde estan los familiares y un transporte seguro y confiable.

7. Autorizacidn de las autoridades: En la mayoria de los casos, las autoridades deberian, en
principio, ser notificadas de antemano y obtener su aprobacién.

2.5.7. Autocuidado del Especialista en RCF
e ¢Qué es el autocuidado?

La palabra “cuidar” proviene de la palabra “coidar” que significa discurrir (Considerar
detenidamente una cosa para llegar a comprenderla), del latin “cogitare”, pensar; en este contexto,
cuidar= discurrir o pensar, es decir que la relaciona con sentir una inclinacién, preferencia o
preocupacién por el autocuidado.

El autocuidado involucra un conjunto de practicas que se emplean por libre decisidn, con el
propdsito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas responden a la
capacidad de supervivencia y a las prdcticas habituales de la cultura a la que se pertenece.

Importancia del autocuidado.

El cuidado de uno mismo es importante por dos motivos. Prepara al personal y a los voluntarios
para ayudar a otros de manera efectiva y permite a los colaboradores mantener esa capacidad.
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Reconocer sintomas de desgaste

Desvitalizacidn, pérdida de energia psiquica. Disminucidn o pérdida de recursos emocionales, se
describen sentimientos como de estar saturado.

Si le resulta dificil concentrarse en tareas exigentes después de una situacién dificil, siga
desempenando tareas de rutina. Informe a sus compafieros y supervisores. Recuerde que lleva
tiempo procesar lo que ha sucedido. Evite expectativas muy altas ya que éstas sélo pueden llevarlo
a la frustracion y el conflicto. No se automedique. Si, después de unas semanas, aun es dificil lidiar
con las reacciones, busque ayuda profesional.

e Sintomas de alerta.

Fatiga, cansancio, dificultades para dormir, dolores de cabeza, cambios en los habitos
alimentarios, molestias digestivas.

- Irritabilidad, ansiedad, sentimientos de culpa y desamparo, agresividad, pesimismo,
estar a la defensiva.

- Dificultades de concentracidn en las tareas, absentismo.
- Dificultades de relacion y/o comunicacién con los compafieros de trabajo.

- Resistencia a abandonar el lugar de la emergencia pese a estar muy cansados y pese a
haber realizado un trabajo muy intenso.

- Sensacién de que las victimas lo necesitan, de que se tienen que quedar por ellas.

- Sefiales que perduran mas de 4 semanas.

Estrategias basicas y
cotidianas

Autocuidado de la I\ Y,

salud mental e R

Autocuido en emergencia y
desastres
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Estrategias basicas y cotidianas.

Es a partir de una cultura de la prevencion y de la implementacion de habitos y estilos de vida

saludables que el personal puede estar mejor preparado para afrontar los contextos en los que

trabaja. En la medida en que el personal tenga un estilo de vida mas saludable mayores serdn sus

recursos y estrategias de afrontamiento ante crisis y situaciones dificiles y menor su riesgo en su

salud mental ante los efectos de las emergencias.

Si bien las estrategias para el cuidado propio de la salud son variadas e idealmente todas las

personas deberiamos integrarlas a nuestra vida diaria especialmente para los y las integrantes de

la Cruz Roja sea cual fuere su campo de accidn humanitaria, se podrian referir tres grandes grupos

de acciones a considerar para el fortalecimiento de nuestra salud mental:

a)

Adoptar de estilos de vida saludables: Para contar con un estilo de vida saludable es necesario

realizar actividades que ayuden a mantener un buen equilibrio en nuestra salud. Algunas

actividades que ayudan a mantener la salud (ejercicios fisicos, horario de descanso), son:

Una buena alimentacion (tipos de alimentos, horario de comidas, limpieza de los
alimentos).

Seguir las disposiciones médicas para prevenir y tratar las enfermedades.

Higiene de nuestro cuerpo y limpieza del lugar donde vivimos.

Buena relacién con las demas personas.

Actitudes adecuadas para solucionar los problemas que se presenten.

Tomar tiempo para divertirnos y compartir con nuestra familia y amigos

Asi mismo, existen una serie de acciones imprescindibles para nuestra salud mental:

Desarrollar relaciones positivas.

Aprender a conocernos, aceptarnos y valorarnos cultivando una auto-imagen positiva.

Ser optimista.

Buscar espacios de recreacién y dedicar tiempo a actividades que disfrute.

Ejercitar una comunicacidn clara, honesta y oportuna, que nos permita prevenir y resolver
malos entendidos.

Aprender a valorar el presente.

Desarrollar el sentido del humor.

Buscar integrarse o conocer actividades de nuestra comunidad o familiar (como fiestas,
ritos, eventos tradicionales o sociales.

Trabajar sobre nuestro proyecto de vida; metas, planes, etc.

Invertir energia y tiempos suficientes en aquello que nos gratifica y sobre lo que tenemos
habilidad o dominio.
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e Actuar pensando antes de que las crisis aparezcan.
e Saber cuando detenerse evita muchos problemas.
e Desarrollar la capacidad de buscar soluciones y salidas de manera diversa y flexible.

b) Fortalecer nuestras redes de apoyo: De acuerdo a la OPS, una red de apoyo social es un grupo
de individuos que ejercen influencia mutua en sus propias vidas para satisfacer necesidades
humanas especificas.

Segln Cohen (OPS, 1999). La red de apoyo emocional y social de una persona influye de manera
considerable en el resultado de pasar por la experiencia de un desastre. Por tal razén, se debe ser
muy consciente de los tipos de recursos sociales y emocionales de que disponen las personas
involucradas en emergencias y desastres. Este conocimiento le permite vincular a las personas
afectadas con esta matriz social, y aumentar la capacidad de éste para resolver el estrés causado
por el desastre.

Los grupos sociales tradicionales, estables y estructurados tienden a promover vinculos estrechos
y, por ende, protegen a sus miembros contra las consecuencias patoldgicas en la etapa posterior a
la crisis. Algunos estudios han revelado que el damnificado logra resolver la crisis muchas veces en
relacidn directa con el uso de los sistemas de apoyo. Inmediatamente después de una calamidad,
las personas que dependen principalmente de sus vinculos con familiares y amigos cercanos, y
menos de los vecinos y las organizaciones formales o benéficas, suelen resolver eficazmente el
estrés que produjo la catastrofe. Incluso afios después, los vinculos de estos damnificados con su
sistema de apoyo social son mds intimos que antes de la catastrofe.

Al enfrentar un evento estresante, el individuo por lo general apela primero a su reserva de
mecanismos emocionales internos, a fin de resolver el problema que tiene ante si. Cuando estos
mecanismos fracasan, el individuo suele recurrir al apoyo de su red social.

Esta estrategia de resolucion de problemas, que se basa primero en los recursos personales y
después en los sociales, es el modelo generalizado de conducta que emplea casi toda la gente.

c) Identificar servicios, profesionales y programas disponibles en salud mental y desarrollar
mecanismos para acceder a estos

e |dentificar los recursos existentes.

e Identificar la entidad local reguladora en el tema o los organismos e instituciones que
realizan acciones en salud mental.

e Coordinar con otros organismos la asistencia en salud mental.
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d) Autocuidado en emergencias y desastres.

Ademas de las acciones basicas de autocuidado, como vimos anteriormente el pertenecer a una
organizacién como la Cruz Roja demanda diversos esfuerzos especificos para el autocuidado de la
salud mental, especialmente durante y después de las emergencias y los desastres.

En este sentido algunos de los aspectos a trabajar con el personal que se enfrenta a estos contextos
son:

e Cuide especialmente de si mismo.

e Tome conciencia de sus tensiones y trate de relajarse.

e Escuche lo que las personas cercanas hablan y piensan sobre el evento.

e El ejercicio fisico es beneficioso y alivia las tensiones. Coma y duerma bien.

e Continle trabajando en tareas de rutina si le resulta dificil concentrarse en obligaciones
mas exigentes.

e Si hay alteraciones del suefio o se siente ansioso coméntelo con alguien en quien pueda
confiar.

e Evite auto medicarse

e No se exija demasiado

e Es Util expresar los sentimientos, aun los aterradores y extranos.

e Respire mas lentamente y relaje los musculos.

e Cuando se habla con alguien, se elaboran las experiencias desagradables. Hable con
alguien con quien se sienta cdmodo, describa lo que sintié y pensd durante el evento
critico.

e Comunique al jefe del equipo como le ha afectado el evento para que lo comprendan y
en algunos casos que intervengan por usted.

e Consulte al médico de ser necesario.

e Evite abrigar expectativas exageradas o perfeccionistas, ya sea con respecto a usted
mismo u otras personas.

e Si después de 4 semanas todavia lo inquietan sus reacciones, busque asesoramiento
profesional.

e Realice actividades para el cuidado del personal después que retome a la normalidad y se
reintegre a la vida cotidiana, tales como:

Realizar ejercicios fisicos y de relajacidn.
Buscar contacto con la naturaleza.

Descansar y dormir lo suficiente.

Alimentarse de forma balanceada y regular.

No tratar de disminuir el sufrimiento con el abuso de alcohol o drogas.
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e) Guias o directrices para el apoyo mutuo

e Estar disponible - de una forma no-invasiva. Si una persona no quiere hablar, solo
mantenerse cerca puede ser importante.

e Maneje la situaciéon y localice recursos — encuentre un lugar tranquilo y localice personas
relevantes que puedan ayudar, por ejemplo, familiares, amigos, personal sanitario.

e Suministrar informacion - uno de los elementos clave de ganar control es informar sobre
la situacion.

e Asistir en establecer auto-control - trate a la persona como un compafiero o amigo, no
como una victima.

e Dar apoyo - es importante apoyar una explicacién positiva y a la vez no ser poco realista.

e Mantener confidencialidad - este es el pilar del apoyo mutuo (como en todo el otro
apoyo).

e Dar apoyo - debera hacerse de una forma no intrusiva.

f) Técnicas fisioldgicas de relajacion:

Manejar la respiracién como primer paso para la relajacién, es una estrategia clave para la
modulacidon de estados emocionales alterados.

e Incrementa la capacidad de autorregulacion.

e Mejoria de 40% en memoria largo plazo.

e Mejoria de 24% en memoria de corto plazo.

e Incrementa la capacidad de enfocar.

e Incrementa la capacidad de procesar informacion.
e Incrementa la velocidad en reaccionar.

e Mejora la habilidad de aprender.

Exhalacion / \ Inhalaciéon

costillas o ~—

\\dialragma o
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Respiracion diafragmatica.

Inhala lenta 1
y profundamente

&
V
pp

4
Lleva el
ire hasta Exhala y
fondo contrae el
los pulmones estémago

3

El abdomen
se levanta

Relajacién*

Que hacer antes de realizar los ejercicios de relajacidon

e Procura dejar pasar al menos 2 horas después de comer antes de realizar la practica.
e Aliméntate liviano en lo posible (trata de evitar la carne)
e Necesitas un lugar tranquilo, silencioso y ventilado.

14 para mayor informacion: http://crecimiento-personal.innatia.com/c-como-aprender-a-meditar/a-3-increibles-
tecnicas-para-relajar-la-mente-6967.html
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e Utiliza una colchoneta fina en contacto directo con el piso. En caso de no tener, puedes
utilizar una frazada gruesa doblada en dos.

e No debes pasar frio mientras realizas las técnicas. Procura que el ambiente este
climatizado o utiliza un abrigo cémodo.

Efectos benéficos de la practica de relajacion

e Reduce la tensién de la musculatura.

e Modifica los ritmos eléctricos del cerebro.

e Disminuye la frecuencia cardiaca y baja la presién arterial.

e Reduce la liberacién de hormonas relacionadas con el estrés.
e Desciende el consumo de oxigeno.

e Larespiracion se hace mas regular y profunda.

e Bajalatasa de colesterol en la sangre.

e Aumentan el nimero y la eficacia de las células inmunitarias.
e Mejora la actividad intestinal.

e Afloran sentimientos de calma.

2.6. Oficina Central y en Terreno de
Operaciones en Emergencia

2.6.1. Definicion

Es el esquema de coordinacién para el manejo de RCF en desastres, conflicto y otras situaciones
humanitarias donde a través de un area fisica los integrantes de la Cruz Roja, interactuan para llevar
a cabo dicha coordinacién y gestion de las labores administrativas y operativas sobre el terreno.

En la Oficina se centraliza la informacion en términos de: evento presentado, afectacién, recursos,
planificacién y ajuste de la respuesta y de esta manera, generar las decisiones adecuadas para la
ejecucién de la misma.

2.6.2. Composicion

Se debe establecer una oficina y unas oficinas auxiliares, en la cual deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos.

e Se debe tener una persona encargada de:
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Administracion: gestiéon de documentos y datos; recepcidn y envio de correspondencia (incluido el
correo electrénico); gestion del material de la oficina y de los formularios de RCF; archivo de
documentos y compilacidon de estadisticas e informes internos. Se puede nombrar a uno o mas
miembros del personal/voluntarios para realizar estas tareas, en funcion de la escala de las
actividades relacionadas con el RCF.

Recepcién: acoger a los visitantes que tengan preguntas relacionadas con familiares; responder a
las llamadas y consultas telefdnicas. El personal/voluntario se ajustara a la descripcion del puesto
y deben recibir informacién sobre los procedimientos que han de seguir para atender las
solicitudes de los visitantes.

Cada oficina debe proporcionar lo siguiente:

e Acceso facil y comodidades basicas para los solicitantes (asientos, retretes (bafios), agua
potable);

e Privacidad para las entrevistas con los solicitantes;

e Un espacio aparte para la secretaria con archivadores que puedan cerrarse bajo llave.

Los datos que se almacenan en la oficina deben guardarse bajo llave. En una situacion de
conflicto, la propia oficina debe ser un lugar seguro.

2.6.3. Sistema de Informacion

Es primordial establecer desde un comienzo un sistema de informacion eficaz que permita
gestionar toda la informacién relativa a las actividades de RCF.

El sistema de informacién abarca los procesos que utilizan los componentes del Movimiento en
determinados contextos para recopilar, enviar, recibir, analizar, almacenar y archivar todos los
datos y la informacién pertinente relacionados con:

e Llaidentidady la situacidn de los beneficiarios de los servicios de RCF.
e Las condiciones o situaciones en que actuan los componentes del Movimiento.
e Las actividades realizadas por los componentes u otras partes interesadas, y sus resultados.

El sistema de informacion deberia permitir que los datos y la informacién pertinentes
(electrénicos o en papel):

e Se envien de manera sistematica y oportuna a las personas adecuadas para un seguimiento
oportuno y apropiado.

e Se recuperen y se unifiquen cuando sea necesario para que los donantes u otras partes
interesadas puedan tomar medidas, realizar analisis o elaborar informes.
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En cualquier situacidn, y sobre todo en situaciones de conflicto y relacionadas con la seguridad, la
proteccién de datos y las normas de confidencialidad tienen una importancia crucial. Los datos
sensibles deben gestionarse adecuadamente, entendiendo como datos sensibles la informacién
gue puede originar una discriminacioén ilicita o arbitraria basada en el origen racial o étnico, la
nacionalidad, las opiniones o las actividades politicas, las convicciones religiosas, filoséficas o de
otro tipo, el comportamiento sexual, los procedimientos penales y las condenas, y los datos
médicos o informacidn sanitaria como los datos ante mortem o post mortem y las muestras de
ADN.

Por lo anterior, es necesario:

e Distinguir los datos sensibles que deben mantenerse confidenciales de los demds datos.

e Conservar los datos sensibles en archivadores cerrados bajo llave.

e Restringir el acceso a las bases de datos en funcién de la confidencialidad de los datos
(Proteccidn de Datos).

e Encontrar una manera segura de recopilar y transmitir (por via electrénica o por correo
postal) informacion o datos sensibles entre los equipos vy las oficinas del Movimiento.

2.6.4. Métodos de Trabajo

Los métodos de trabajo son documentos que pueden consultar el personal/voluntarios encargados
del RCF para obtener orientaciones. En ellos se describe el sistema de informacion. Estos
procedimientos deberian redactarse con la mayor brevedad posible y difundirse entre el
personal/voluntarios encargados del RCF con miras a garantizar una gestion coherente de la(s)
oficina(s). Es fundamental que el personal/voluntarios encargados del RCF que trabajan con la
poblacién afectada dispongan de una versién mas corta y sencilla, en forma de “guia para el
terreno”.

Los métodos de trabajo deberian incluir:

2.6.4.1. Informacion General

e Una breve explicacion del contexto (poblacién afectada, prioridades, preocupaciones
especificas, cometido de los distintos componentes del Movimiento y coordinacion de la
intervencion).

e La organizacién del equipo de RCF, incluido un organigrama (en el que se explique la
funcién de cada miembro).
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2.6.4.2 Gestion de Datos

Las herramientas y los procedimientos empleados para gestionar el correo postal y
electrénico (véase también mds adelante “Flujo de Informacién”).

La manera de tramitar, mantener y almacenar los datos personales (en los equipos sobre
el terreno y en la secretaria) y quién se encarga de esas tareas, incluido el almacenamiento
a largo plazo de documentos importantes.

Los procedimientos establecidos para centralizar todos los datos cuando exista mas de un
equipo u oficina encargados del RCF.

La definicion de quién tiene derecho a acceder a determinados archivos y bases de datos.

Quién se encarga de la gestidn de datos y la supervisa.

Quién se encarga en la oficina principal (y en las auxiliares) de transmitir el correo entrante
y de los procedimientos a seguir.

Quién se encarga en la oficina principal (y en las auxiliares) de mandar el correo saliente y
de los procedimientos a seguir.

Quién se encarga de archivar los datos y los procedimientos a seguir.

Quién tiene derecho a introducir y actualizar datos en las bases de datos y los
procedimientos a seguir.

Normas de confidencialidad y legislacién nacional en materia de proteccién de datos, segin
corresponda.

Normas sobre el intercambio de datos con otros componentes del Movimiento y otras
organizaciones.

2.6.4.3. Flujo de Informacion

Procedimientos (descripcion de distribucidn, casilleros, etc.) y herramientas utilizadas para enviar
y recibir correo postal y electrdnico.

Entre los equipos de los componentes del Movimiento y las oficinas en el pais afectado.
Entre los componentes del Movimiento en el pais afectado y la Agencia Central de
Busqueda (ACB) en Ginebra.

Entre los equipos de los componentes del Movimiento en el pais afectado y las
delegaciones del CICR vy los servicios de busqueda de las Sociedades Nacionales, en el
extranjero.

2.6.4.4. Recepcion

Las principales funciones de la recepcion.
Informacidn de referencia para las solicitudes no relacionadas con el RCF (cémo asesorar
y dirigir a los solicitantes).
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2.6.5. Trabajar con una Base de Datos

En las catastrofes a gran escala, es sumamente util disponer de una base de datos para llevar el
registro de las actividades de RCF y hacer el seguimiento de un gran nimero de datos personales.
Si una Sociedad Nacional no tiene una base de datos (o la que posee no se ajusta a la catastrofe),
la ACB puede brindar asesoramiento. A continuacidn, se describen los principales factores que han
considerarse al establecer una base de datos.

2.6.5.1. Proteccion de Datos

La base de datos debe crearse y utilizarse de conformidad con los principios relativos a la proteccién
de datos (véase el anexo 7) vy la legislacion nacional que se aplican en el pais afectado.

2.6.5.2. Ubicacion y Comunicaciones

La base de datos deberia estar ubicada en la zona operacional, o lo mas cerca posible, a fin de
minimizar las demoras en la recepcidn y la distribucidn de datos, seglin proceda. Debe estar situada
en un lugar seguro, ya que en ella se almacenan la mayoria de los documentos originales. Ademas,
se debe garantizar la comunicacidn rdpida y periddica de los datos hacia y desde la zona afectada.

Especificaciones y funcionalidades técnicas:

e Requisitos minimos del sistema
Deberian figurar entre las configuraciones minimas existentes en el pais afectado y no deberian
necesitar equipos ni programas informaticos dificiles de conseguir o costosos.

o Diferentes niveles de acceso
Es importante asignar derechos de acceso a las diferentes funciones seguin los usuarios (por
ejemplo, a los administradores del sistema que gestionan las funciones de la base de datos, en
oposicion a los operadores que introducen los datos) y el grado de confidencialidad de los datos
concernidos.

e Copias de seguridad
La base de datos debe contar con un sistema que efectie copias de seguridad diarias de los datos
en un lugar seguro para protegerlos contra dafos o pérdidas.

e Duplicacién de datos

Puede resultar necesario contar con una base de datos que permita duplicar y utilizar los datos en
distintos lugares (oficinas, equipos maviles).
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e Sistema de referencia
La base de datos debe incluir un campo que permita efectuar una referencia cruzada con los
archivos en papel, por medio de un solo nimero de referencia.

e Distintos requisitos de idioma/guiones (scripts)

e Funcidn de trabajo en red
Para que multiples usuarios puedan trabajar simultdaneamente en la base de datos, las
computadoras deben estar conectadas en red y la base de datos debe ser accesible en un servidor
local.

e Funcidn de seguimiento individual
Permite llevar un registro de las distintas medidas tomadas en un determinado caso.

e Funciones estadisticas y analiticas
Permite elaborar informes cuantitativos, segin sea necesario.

e Funcién de busqueda
Permite encontrar archivos especificos por nombre o segln otros criterios.

e Funcion de lista
Permite elaborar diversas listas (para imprimir, compartir con otros, etc.), segln sea necesario

e Funcidn de exportacién/importacion de datos
Permite intercambiar datos con otras organizaciones o autoridades, o publicar datos en un sitio
web, etc.

Si bien las funciones siguientes son igualmente importantes, se consideran optativas debido a las
limitaciones técnicas que pueden existir.

¢ Funcién de adjuncion de fotografia
Permite adjuntar una fotografia digital a un fichero electréonico (lo que puede facilitar el
seguimiento de los nifios no acompafiados en particular).

e Seguimiento de grupos

Permite registrar datos y actividades, y ponerlos al dia cuando se refieren a informaciones reunidas
o actividades realizadas en un mismo grupo.
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2.6.5.3. Contenido

La base de datos deberia contener al menos los siguientes campos:

Datos personales de las personas afectadas para las que se solicitan los servicios de RCF
(personas buscadas, fallecidos)

Datos personales de los familiares de las personas afectadas (por ejemplo, informacién de
contacto de los solicitantes)

Informacidn detallada sobre los acontecimientos (por ejemplo, fecha y lugar de registro de
los datos de nifios no acompanados)

Otra informacién de seguimiento necesaria/facilitada (familia localizada, seguida de una
solicitud de reunidn familiar, etc.)

Identidad de la persona que introduce los datos.

Numero de referencia.

2.6.5.4. Documentacion de Apoyo

Los usuarios de la base de datos necesitaran documentos de referencia, a saber:

Un manual del usuario para administradores del sistema, que proporcione orientaciones
sobre la gestion de las funciones de la base de datos;

Un manual del usuario para operadores de introduccion de datos, en el que se indiquen los
procedimientos a seguir para introducir datos, teniendo en cuenta los métodos de trabajo
(véase mas arriba).

2.6.6. Comunicacion

2.6.6.1. Comunicacion Interna y Presentacion de Informes

Protocolos de comunicacion con otras oficinas encargadas del RCF, la sede, el CICR, las
Sociedades Nacionales y otras organizaciones.

Copias de modelos de presentacidn de informes con instrucciones sobre la periodicidad y
el tipo de informes necesarios.

Instrucciones sobre la manera de recopilar estadisticas.

Los informes sobre el RCF (evaluaciones e informes de actividad y de situacién) deben incorporarse

a los procedimientos operacionales generales de gestion y presentacion de informes establecidos
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por el CICR, la Sociedad Nacional o la Federacidn Internacional, segin proceda. Con tal finalidad, es
aconsejable designar a un coordinador que redacte dichos informes y los someta a aprobacién.

Existe un vinculo evidente entre la supervisidon de actividades, los resultados y la situacién, por un
lado, y la presentacidn de informes, por el otro, como también lo hay entre la recopilacién y el
analisis de estadisticas y la presentacién de informes.

Es una buena practica comunicarse periédicamente con la Agencia Central de Busquedas (ACB) para
que la informaciéon se remita a los demds componentes del Movimiento. Otras Sociedades
Nacionales pueden, a su vez, comunicar la informacién pertinente a sus respectivas poblaciones,
gue pueden estar preocupadas por sus familiares en el pais afectado.

2.6.6.2. Comunicacion Externa

e Desde la perspectiva del Movimiento, los objetivos de la comunicacién son los siguientes:

e Garantizar la posicién acertada del Movimiento como organizacién neutral e independiente
y promover los Principios Fundamentales.

e Explicar la labor del Movimiento - Comunicacién Operacional.
e Promover los servicios de RCF entre la poblacién afectada y sus parientes.

Ademas, puede ser necesario dar a conocer las preocupaciones del Movimiento en el ambito
humanitario (sin facilitar ningiin dato sensible) a las autoridades y los forjadores de opinién.

Lo anterior puede realizarse mas bien en el marco de un didlogo privado con las autoridades u otras
organizaciones que participen en la intervencion.

Los principios enunciados en el 1.1.2.5. del capitulo 1 de este Manual; deben aplicarse también a
todo tipo de comunicacidn publica, en particular los siguientes:

— Neutralidad, imparcialidad, independencia.
— No causar perijuicio.

— Proteccion de los datos personales.

— Respeto de la persona.

Es importante incluir a la ACB al planificar cualquier comunicacién publica, ya que puede actuar
como canal de informacién para los medios de comunicacidn y, lo que es mas importante, para las
Sociedades Nacionales, que a su vez pueden realizar su propia labor de comunicacién en los
respectivos paises.
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En una operacién que requiera una intervencion internacional, sea cual sea el componente del
Movimiento designado como organismo director, es necesario tener presente los cometidos y las
perspectivas de los demas componentes del Movimiento. Si bien cada componente del Movimiento
se reserva el derecho de manejar la cobertura de los medios de comunicacion o la comunicacion al
publico relacionada con sus propias actividades, es importante reconocer los esfuerzos de los otros
componentes, con su consentimiento.

2.6.6.3. Ubicacion y Comunicaciones

La base de datos deberia estar ubicada en la zona operacional, o lo mas cerca posible, a fin de
minimizar las demoras en la recepcion y la distribucién de datos, segln proceda. Debe estar situada
en un lugar seguro, ya que en ella se almacenan la mayoria de los documentos originales. Ademas,
se debe garantizar la comunicacion rapida y periddica de los datos hacia y desde la zona afectada.

2.6.7. Cierre de Oficinas Encargadas del RCF

Cuando una oficina encargada del RCF se cierra porque la operacion se reduce o llega a su término,
conviene realizar lo siguiente:

= Organizar la transferencia de los archivos (al menos todos los documentos originales) a la
sede.

= Grabar toda la informacién en la base de datos y transferirla a la sede.
=  Suprimir de los ordenadores todos los ficheros que contengan informacidn sensible.

= Organizar el seguimiento de los casos pendientes (nombrar a una persona en una seccion
o en la sede que se encargue del seguimiento o de remitir el caso a otra organizacién).

= Poner término a los contratos del personal encargado del RCF (de conformidad con la
legislacion laboral nacional) o a los acuerdos suscritos con los voluntarios.

= Informar a la poblacidn sobre el cierre y la persona con la que pueden contactar en el
futuro.

Cuando una oficina encargada del RCF se cierra debido a una emergencia (una catastrofe ulterior o
por motivos de seguridad), el plan de evacuacién debe llevarse a cabo tal y como se estipula en la
gestidn operacional. Ademas, se pueden tomar las siguientes medidas:

v' Guardar la informacidén actualizada en la base de datos y colocarla en un lugar seguro.
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= Destruir la informacidon sensible si no se dispone de tiempo para eliminar los
documentos (de ahi la importancia de enviar periédicamente los documentos originales
a un lugar seguro).

2.6.8. Kits de RCF

MATERIAL PARA EL RCF: LISTA DE VERIFICACION

UNIDAD/CANTIDAD

ARTICULO NECESARIO O NO: ¥ 0 X NECESARIA

Equipo de oficina

CD-RW (regrabable)

Ordenador portatil

Memoria USB

Impresora/copiadora

Calculadoray rollo de papel

Generador

Dispositivo protector de
picos eléctricos

Bidones

Candados
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Cables y enchufes

Equipo de comunicacién

Teléfono via satélite

Teléfono movil

Radio VHF

Otro Material

Tarjetas de identificacion

Radio portatil

Temporizador/ crondmetro

Megafono

Cémara (digital)

Bolsas para transportar
cadaveres

Guantes

Mascarillas

Mobiliario de Oficina
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Mesas

Sillas

lluminacion

Dispositivos de
almacenamiento
(impermeabilizados,  con
cerradura)

Bandejas para clasificar los
documentos

Formularios de RCF (Ya

impresos)

Sano y salvo

Mensaje Cruz Roja

Formularios de busqueda

Formularios "Urgente dar
noticias"

Formularios de reunion de
familiares

Modelos para la
presentacion de informes

Material de Oficina vy
Papeleria
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Sello con la fecha,
almohadilla y recarga de
tinta (roja, negra)

Sello del Movimiento

Grapadora (y grapas)

Reglas

Perforadora de  papel
(grande)

Perforadora de  papel
(normal)

Cuchilla

Cinta adhesiva y
dispensador de cinta
adhesiva

Cinta adhesiva (grande,
marron)

Tijeras

Archivadores

Separadores

Fundas de plastico

Separadores alfabéticos
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Sobres con membrete

Sobres de diferentes
tamafios

Boligrafos (negros)

Rotuladores (rojos, negros)

Subrayadores (amarillos)

Liquido o boligrafo
corrector

Lapices

Sacapuntas

Gomas de borrar

Notas adhesivas

Gomas elasticas

Clips

Folios con membrete

Folios

Papel carbén
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Papel fotografico

Cuadernos de notas

Fichas

Cajas para guardar el dinero

Tablilla sujetapapeles

Etiquetas adhesivas

Otros

Lista de contacto de otros
organismos/oficinas
gubernamentales
(directorio)

Mapas

Tarjetas de identificacion

Filtro de agua para la oficina

Manta ignifuga/extintor

Pizarra blanca

Rotuladores para pizarra
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Borrador para pizarra

Rotafolio

Papel para rotafolio

Madquina laminadora para
las tarjetas de identidad y
consumibles (plastico, clips,
etc.)
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ANEXOS
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piercings, manchas de
nacimiento, lunares,
etc.)

Heridas evidentes
(incluya localizacién
lado)

Condicion dental
(coronas, dientes de
oro, incrustaciones,
dientes falsos)
Describa

Cualquier caracteristica
obvia

los hallazgos principales.

Anexo N° 1
C/SC Cédigo:
A. DESCRIPCION FiSICA
Cuerpo . )
Condicion completo Cuerpo Incompleto (describa) Segmento corporal (describa):
A.1 | general, a -
Bien Esqueleto
(marquel) b Descompuesto | . Esqueleto
preservado incompleto
Sexo aparente Hombre Mujer Probablemente | Probablemente | Indeterminad
A.2 | (marque unoy describa hombre mujer o
la evidencia) Describa la evidencia (genitales, barba, etc.)
Grupo de edad . .
A3 Infante Nifo Adolescente Adulto Anciano
(marque uno)
Ad Descripcion fisica Altura (cabeza a talon): Bajo Promedio Alto
(medida o marque uno) | Peso: Delgado Promedio Obeso
a) Cabello Color: Longitud: Forma: Calvicia: Otro:
A.5. | b) Vello facial Ningln Bigote Barba Color Longitud
c) Vello corporal Describa:
Senales
Particulares:
Fisicas (por ejemplo,
forma de las orgias,
cejas, nariz, menton,
manos, pies, ufias,
deformidades, falta de
miembros/amputacion)
Implantes quirtrgicos
o proétesis
(miembro artificial)
Marcas en la piel
A6 (cicatrices, tatuajes, Continue en hojas adicionales si lo requiera. Si es posible, incluya un bosquejo de
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C/SC Cédigo:

B. EVIDENCIA RELACIONADA

Tipo de vestimenta, color, material, marca, refacciones. Describa con el mayor detalle

posible.

B.1 | Vestidos
Tipo (botas, sandalias, zapatos), color, marca, tamafio. Describa con el mayor detalle
posible.

B.2 | Calzado

Anteojos (color, forma). Describa con el mayor detalle posible

B.3 | Anteojos

Reloj, joyas, billetera, llaves, fotografias, teléfono celular (incluya el numero),
medicamentos, cigarrillos. Describa con el mayor detalle posible

Objetos
B.4
personales
Documentos de identidad, licencia de conducir, tarjeta de crédito, tarjeta de video club,
atc. Saque copia si es posible. Describa con el mayor detalle posible
Documentos de
B.5

identificacion
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Anexo 1. Formulario de identificacion de caddveres (continuacion)

C/SC Cédigo:

C. INFORMACION REGISTRADA

identidad

é¢Tomadas por? ¢Archivadas en?
C.1 | Huellas digitales Si No
é¢Tomadas por? ¢Archivadas en?
Fotografias de .
C.2 Si No
cuerpo
D. IDENTIDAD
Explique las razones para atribuir una posible identidad
Hipétesis de
D.1

E. ESTADO DEL CUERPO

(Expliqgue morgue, contenedor, refrigerado, entierro temporal; describa el lugar)

Almacenado
Persona responsable:
A quién y fecha:
Autorizado por:
Entregado

Destino final

Nota: Las personas interesadas en adaptar o copiar los formularios de los Anexos 1y 2 los puede consultar o
descargar de internet en formato MS Word o PDF de www.paho.org/desastres (pulse en catalogo de publicaciones y
consulte la pagina especial sobre el manejo de cadaveres en situaciones de desastres).
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Cuadro 2: Formulario de informacion de personas desaparecidas (continuacion)

C/SD Cédigo: Informacion de personas desaparecidas

A. DETALLES PERSONALES

Nombre de la persona Incluya el apellido, el nombre del padre, de la madre o de ambos, al apodo, los
Al desaparecida: alias:
A2 Direccién/lugar de Ultima direccion y direccion habitual si es diferente a la primera

’ residencia:

Estado civil: Soltero Casado Divorciado Viudo Unidn libre
A.3

Sexo: Hombre Mujer
A.4

Si es mujer: Nombre de soltera
A.5 = .

Embarazada Hijos ¢Cuantos?

A6 Edad: Fecha de nacimiento: Edad:

Lugar de nacimiento,
A.7 nacionalidad, idioma
materno

Documento de identidad | Sise encuentra disponible, adjunte fotocopia del documento de identidad
A.8 (datos principales,

numero, etc.)

A9 éSe tiene las huellas Si No Dénde:
digitales?

A10 Ocupacion:

T Religion:

B. CIRCUNSTANCIA

Circunstancias que Lugar, fecha, hora, hechos que llevaron a la desaparicidn, otras victimas,
llevaron a la testigos que vieron por Ultima vez a la persona desaparecida viva (incluya
desaparicion: nombre y direccion)

B (use una hoja extra, si
’ fuere necesario)

¢Este caso ha sido
registrado/informado en Si No Si/No con quién/ddnde:

otra parte?

¢Hay otros miembros de Nombre de la lista, parentesco, estado:
la familia desaparecidos?
B.2 Si es asi, ¢Han sido
registrados/identificados?
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PD N°/Cédigo:

C. DESCRICION FiSICA

Informacion de personas desaparecidas

C1

Descripcion general
(indique la medida exacta
o aproximada y encierre
en un circulo el grupo
correspondiente

Altura

(exacta/aproximada):

Bajo

Promedio

Alto

Peso:

Delgado

Promedio

Gordo

C.2

Grupo étnico/color de
piel

C3

Color de ojos

c4

a) Cabello

Color:

Largo:

Forma:

Calvicie:

Otro:

b) Vello facial

Ninguno:

Bigote:

Barba:

Color:

Largo:

c) Vello corporal

Describa

Seiiales particulares
fisicas (por ejemplo,

Continua en hojas adicionales si se requiere. Use dibujos y marque los hallazgos
principales en el esqueleto corporal.

C5

forma de las orejas, cejas,
nariz, mentén, manos,
pies, ufias,
deformaciones)

Marcas en la piel
(cicatrices, tatuajes,
piercings, manchas de
nacimiento, lunares,
circuncision, etc.)

Heridas
pasadas/amputaciones
(incluya localizacién, lado,
huesos fracturados,
articulacion, por ejemplo,
rodilla, y si la persona
cojeaba)

Otras condiciones
médicas importantes
(operaciones,
enfermedades, etc.)

Implantes (marcapasos,
cadera artificial, DOJ,
placas metaficas o
lomillos quirurgicos
protesis, etc.)

Tipos de medicamentos
(usados en el momento

de la desaparicidn)
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Anexo 1: Formulario de informacidn de personas desconocidas (continua)

PD N°/Cédigo: Informacion de personas desaparecidas

C.6 Condicion dental:
Por favor, describa las
caracteristicas generales,
teniendo en cuenta,
especialmente lo siguiente:

¢ Dientes faltantes

e Dientes rotos

o Dientes desgastados

e Alteraciones del color,
como manchas por
enfermedad, cigarrillo u

otros. Si es posible, use un dibujo e indique las caracteristicas descritas en el

e Espacio entre los dientes esquema que aparece a continuacion.

e Dientes amontonados o Si la persona desaparecida es un nifio, por favor indique cuales
torcidos (dientes montados sentientes de leche han hecho erupcidn, cuales se han caido y cuales
0 superposicién) dientes permanentes han hecho erupcion mediante el esquema

e Inflamacién de las adjunto

mandibulas(absceso)

e Adornos (coronas, calzas,
etc.)

e Cualquier otra caracteristica
especial

Tratamiento dental:

Si la persona desaparecida ha
recibido cualquier
tratamiento dental como:

® Coronas, por ejemplo,
dientes recubiertos con oro,
® Color, oro, plata, blanco

® Calzas (incluir el color se

conoce)
® Dientes falsos (cajas
dentales superior o inferior) BEBE ADULTO
o PR
® Puente u otro tratamiento P gy
/“‘l DAY/
dental especial (\‘b/\/ s
.. = @ SEROA
® Extraccion 5) 72 ’
/ LS ;_\) DERECHA COUEDA

\ © TyYYYs
Indique siempre que se haya RO COUERDA Y )
duda (por ejemplo, el familiar = (%) J

'~ NEWA
puede saber que falta un 1) @
diente frontal superior, & 36 \,A'
] o 0
izquierdo, pero no esta m;,;

seguro cual.
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Anexo 1: Formulario de personas desaparecidas (continuacion)
PD N°/Cédigo: Informacion de personas desaparecidas
D. OBJETOS PERSONALES
Vestidos (los que usaba cuando Tipo de vestidos, colores, telas, marcas, refacciones. Describa
b1 fue vista por ultima vez/en el con el mayor detalle somo sea posible.
) momento del desastre)
Calzado (el que usaba cuando fue Tipo (botas, zapatos, sandalias), color, marca, tamafio. Describa
D.2 vista por ultima vez/en el con el mayor detalle como sea posible.
’ momento del desastre)
Anteojos Anteojos (color, forma), lentes de contacto. Describa con el
mayor detalle como sea posible.
D.3
Objetos personales Reloj, joyas, billeteras, llaves, fotografias, teléfono celular
b4 (incluya el numero), medicamentos, cigarrillos, etc.
Documentos de identificacion (los | Tarjeta de identidad, licencia de conducir, tarjeta de crédito,
que la persona lleva o podria tarjeta de vidrio club, etc. Saque fotocopia si es posible.
05 haber llevado cuando fue vista por | Describa la informacién que contiene.
) Gltima vez/en el momento del
desastre)
D.6 Habitos Fumador (cigarrillos, cigarros, pipa), tabaco de mascar, alcohol,
etc. Por favor, describa e incluya la cantidad
D.7 Historia clinica, rayos x Detalles del doctor, el dentista, el optdmetra u otro
D.8 Fotografias de la persona Si se encuentran disponibles, adjunte fotos o copias de fotos tan
desaparecida recientes y claras como sea posible, idealmente sonriendo (con
los dientes visibles). También, fotos de los vestidos que llevaba
cuando desaparecio.
Nota: la informacién diligenciada en este formulario sera usada para la busqueda y la identificacién de la
persona desaparecida. Su contenido es confidencial y su uso con cualquier otra intensidn requiere el
consentimiento explicito del entrevistado.
Lugar y fecha de la entrevista:
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Firma del entrevistador: Firma del entrevistado:
Anexo 2
Secuencia numérica para la referencia unica de cadaveres

Vea Cuadro 1 para la numeracién Unica recomendada (lugar, equipo/persona- nimero)

Cuando use la lista de niumeros, tache el que utilice para evitar su uso repetido
001 051 101 151 201 251 301 351 401 451
002 052 102 152 202 252 302 352 402 452
003 053 103 153 203 253 303 353 403 453
004 054 104 154 204 254 304 354 404 454
005 055 105 155 205 255 305 355 405 455
006 056 106 156 206 256 306 356 406 456
007 057 107 157 207 257 307 357 407 457
008 058 108 158 208 258 308 358 408 458
009 059 109 159 209 259 309 359 409 459
010 060 110 160 210 260 310 360 410 460
011 061 111 161 211 261 311 361 411 461
012 062 112 162 212 262 312 362 412 462
013 063 113 163 213 263 313 363 413 463
014 064 114 164 214 264 314 364 414 464
015 065 115 165 215 265 315 365 415 465
016 066 116 166 216 266 316 366 416 466
017 067 117 167 217 267 317 367 417 467
018 068 118 168 218 268 318 368 418 468
019 069 119 169 219 269 319 369 419 469
020 070 120 170 220 270 320 370 420 470
021 071 121 171 221 271 321 371 421 471
022 072 122 172 222 272 322 372 422 472
023 073 123 173 223 273 323 373 423 473
024 074 124 174 224 274 324 374 424 474
025 075 125 175 225 275 325 375 425 475
024 076 124 176 226 276 326 376 426 476
026 077 126 177 227 277 327 377 427 477
028 078 128 178 228 278 328 378 428 478
029 079 129 179 229 279 329 379 429 479
030 080 130 180 230 280 330 380 430 480
031 081 131 181 231 281 331 381 431 481
032 082 132 182 232 282 332 382 432 482
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033 083 133 183 233 283 333 383 433 483
034 084 134 184 234 284 334 384 434 484
035 085 135 185 235 285 335 385 435 485
036 086 136 186 236 286 336 386 436 486
037 087 137 187 237 287 337 387 437 487
038 088 138 188 238 288 338 388 438 488
039 089 139 189 239 289 339 389 439 489
040 090 140 190 240 290 340 390 440 490
041 091 141 191 241 291 341 391 441 491
042 092 142 192 242 292 342 392 442 492
043 093 143 193 243 293 343 393 443 493
044 094 144 194 244 294 344 394 444 494
045 095 145 195 245 295 345 395 445 495
046 096 146 196 246 296 346 396 446 496
047 097 147 197 247 297 347 397 447 497
048 098 148 198 248 298 348 398 448 498
049 099 149 199 249 299 349 399 449 499
050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Nota: las personas interesadas en adaptar o copiar los formularios Anexos 1y 2 los pueden consultar o
descargar de internet, en formato MS Word o PDF, de www.paho.org/desastres (pulse en catdlogo de

publicaciones y consulte la pagina especial sobre el manejo de cadaveres en situaciones de desastres)

Curso de ENI: RCF
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ANEXO 3: Formulario de registro ampliado. Grupo de Trabajo Inter-Agencial sobre Nifios y Nifias
no Acompanados y Separados.

Grupo de Trabajo Inter-Agencial
sobre Nifnos y Nifias No Acompafnados y Separados

FORMULARIO DE REGISTRO AMPLIADO

NOTA: Las areas sombreadas del formulario son para que usted las
complete sin realizar estas preguntas al nifio/nifia directamente.

¢Comprende el nifio/la nifia por qué se recoge esta informacion, como sera

la misma utilizada y esta el nino/la nina de acuerdo con su inscripcion? Si No L

&Quien refirié al nifio/la nifa al trabajador social?

&Fue el niio/la nifa entrevistado/a por otra organizaciéon? Si No EOPOCHIqUe - i S e s e
Lugar de la ista anterior Fecha

(NOTA: Si el nifio/nifa ya ba sido entrevistado/a por ofra organizacidn, solamente recoja informacion adicional pero no realice la misma pregunta de nuevo.)

@ Confidencialidad de los datos

¢Ha vuelto a explicar al nifio/nifa para qué sera usada la informacion y cual sera el proceso? Si No
¢Esta el nifio/la nifia de do con la divulgacion puablica (en po , radio, Internet, etc.) de su:
a. nombre? Si No b. fotografia? Si No ¢. nombres de familiares? Si No

(Explique como se haré pablica la informacién, cdmo se mantendra la confidencialidad de su identidad y coémo compartir informacién podrfa aumentar las pesibilidades
de una blsqueda exitosa.)

¢Esta el nino/nina de acuerdo con que la informacién recogida sea compartida con:  a, Familia? b. Autoridades? Si No

c. Otras organizaciones? Si No  d. Otros Si No Especifique con quién

Especifique qué informacion no deberia ser divulgada:

Motivos para no divulgar la informacion (can select multiple): miedo al dafio propio o a ofros
Desea comunicar la informacién él/ella mismo/a Otro motivo Especifique

Informacion adicional (senale si el cuidador dio su permisa):

Firma del nifio/nifia: ......... y /o del cuidador (OpCIoNal) .........c.ccoureeereerererssneseseresasasssssssssssserersrnsassens

@ Detalles personales del nifio/nifia
1D de inscripcion (generada por la base de datos):

Otro ID de la agencia (N.%) Nombre de la agencia

Documento de identificacion personal (Tipo y N.%)

¢Esta el nifio/nifia: Separado/a? 0 No acompaiiado/a? Preocupacion de proteccion urgente Si No

Caracteristicas fisicas distintivas (Ej. Marcas de nacimiento o discapacidades visibles)

Curso de ENI: RCF
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Primer nombre del niiio . Segundo nombre Tercer nombre
Apodo (también conocido COMO) ......ovvvveeereseensesnnns Otro nombre (luego de la separacion) Sexo F M
Edad oniaig . Calculada Si No Fecha de nacimiento .................cc.cco...e.
Nacionalidad Lugar de nacimiento Pais
Afiliacion étnica Religion Fecha de llegada
Direccion antes de la separacion: Pais .............ccoemeemenninnin Regidn Distrito
Aldea .. Calle Lugares destacados ............cccocceeune
Nimero de teléfono . e T e e e
Descripcion
D et O At Al Pl s 3 (1] 151 11 YO el
Aldea Calle Lugares destacados .............ccceueeneene
Nuamero de teléfono .
© Deseos del nifio/nifa
¢Desea el nino/nifa buscar a miembros de su familia? Si No
Si el nifto/nina desea la reunificacion familiar, adultos a los que el nifio/nifa desea localizar:
17 preferencia: Relacion
Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre
Ultima direccion conocida: Pais Region Distrito
Aldea Calle Lugares destacados ............coreveverrerrenens
Namero de teléfono:
2% PrOTOronCIa; BOJATKIN :..c.:v.cueiicssussusuisvinsismsensisasontesasssirisasnnseseithis i diuEsedkomsaadeensis o s oesimuseisnevre s sweone
Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre
Ultima direccion conocida: Pais BOION St iett it saosesesvevsioss Distrito
AIABA: sveveersisissienivesssesemsassmsivasisrasssusmsmsiomsensitss Callg s srimsoncersmsavsiniiissessrrensimmemnasssestarerzases Lugares destacados ..........comimniienes
Nimero de teléfono:
Si el nino/nina NO desea se busque a su familia, explique por qué no:
¢Desea el nifio/nifia la reunificacion familiar? Si, tan pronto como sea posible Si, pero mas tarde No esta seguro No

Si la respuesta es ‘No’, ‘No esta sequro' o *Si, pero més tarde’, explique por qué:

Tipo de modalidad de cuidado que el nino/nina desea: Vida independiente Cuidado interino alternativo
Esposo/esposa/pareja Otra familia No sabe

01 L 1 e e L e S P e S

¢Donde desea/planifica vivir el nifio/nifa? Pais Regién

DNSTG Aldea ............. ;|| Lugares destacados ..........cccceverenriienne
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Proporcione cualquier otra informacién de importancia que podria ayudar al nifo/nina con la bisqueda (como personas/ubicaciones clave en
la vida del nifio/nifia que podrian brindar informacion acerca de la ubicacion de la familia buscada. Ej.: nombres de lideres religiosos, mercados, etc.)
Pregunte al nifio/nifia donde él/ella cree que podrian estar sus familiares, inclusive hermanos, o si el nifio/nifia esta en contacto con
cualquier amigo de la familia (incluya también cualquier informacién Gtil que el cuidador pueda proporcionar)

Enumere detalles de cualquier documento que tenga el nifio/la nina:

\ J
2

O Detalles de la familia

¢Con quién vivio el nino/nina antes de la separacion: Padre Madre Otro (Especifique): ......

Primer nombre del padre ............cccooviicccniiiicsniiinnns Segundo NOMDIE .....cc.cvecciiiiecmmniiririiennnns Tercer nombre

¢ Esta el padre vivo? Si No No sabe Profesion/Ocupacion

Ultima direccion conocida: Pais ..............cccooovcccere Region Distrito

HBA S o omsssiaitov s i ress seas e oo e demampsaeiott CAllB s mimvesseissmvisvess .. Lugares destacados ............oeccevnrirerennnnns
NG e el RO . o e L

Primer nombre de lamadre ... Segundo NOMDIE ........ccocieeinriincesssniiecnnnns Tercer NOMDIe .........cccovmirievecsnnsiresennnins

¢Esté la madre viva? Si No No sabe Profesién/Ocupacion ......

Ultima direccion conocida: Pais ..o Ragion i s i Distrito

e L B G L P R Callevnnamiinmstnsmaitm Lugares destacados ...........ccocvuevverrneeennins
Namero de teléfono: ..........ccoocoiiicceereiciceecercaeee

¢Sigue el nifo/niia todavia en contacto con sus padres? Si No  Sila respuesta es Si, ;con quién? .

Si la respuesta es Si, cuando fue el Gltimo contacto (fecha) ... £y como?

Si se cree que el padre/madre ha fallecido, proporcione detalles, inclusive si la informacion ha sido verificada: ...

Nombre del cuidador (otro) anterior a la separacion (si no fuese el padre o la madre)

Primer nombre % .. Segundo nombre Tercer nombre

BB O N e s R N ST R R SRRy ¢Esta el cuidador anterior a la separacion vivo? Si No No sabe

Ultima direccion conocida: Pais ...............cccooovvvrreee, Region : Distrito ... RN
Aldea DR | e R S s Lugares destacados ........ccccvevurencerirennes
¢Sigue el nino/nina todavia en contacto con su cuidador? Si No

Si la respuesta es si, cuando tuvo lugar el Gltimo contacto (fecha): .........ccccovviiceciiiiiiiinnan Y OO0 e B i e e senemiians

Miembros de la familia (adultos o nifios) de los que esta separado el nifio (que no sean los nombrados arriba):

A. Primer nombre . . Sequndo NOMDIe ......c.cocviveceeiiececiceianns Tercer nombre
Relacion : Sexo F M iVivo? Si No No sabe UG N 2 i esaaas
Ultima direccion conocida: Pais .................cccooovvrenneen. | B e A e Distrito

Lugares destacados ............cc.ccoeemieenrirenne

Fecha de la separacion 7 Comentarios

Curso de ENI: RCF
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B. Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre

Relacion i Sexo F M ¢Vivo? Si No No sabe OCUPACION ....ovvvivevnrernrenriireniens

UHtima direccién conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle . Lugares destacados ................cccieenninns
Fecha de la separacion Comentarios

C. Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre

Relacion Sexo F M ¢Vivo? Si No No sabe Ocupacién

Ultima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ...........ccooveveececennnns
Fecha de la separacion COMBITATION i1isserinsasasvasisiossisvinsnsss dovopadsvasshussashsaseisassaasdhen oo Sandedsinathanatnent's

Miembros de la familia/Otras personas importantes con las que esta el nino/nina {adultos o ninos):
Nota: Es distinto del cuidador actual, cuya informacién se recoge debajo en la seccién 5. Si el nifio/nifia viaja con otros nifios/nifias separados/as o no acompafiados/as,
se debera completar un formulario de registro por separade por cada nifo/a no acompaiado/a o separado/a.

Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre Relacion ID de fa base de datos | Qtra ID Sexo (FM) | Edad

¢Cual es la direccion supuesta del nifo/a?:
Pais ... Region Distrito =
Aldea Calle Lugares destacados ........coccccoevvccnnnnees

(@ Modalidades de cuidado actuales

¢Cuales son las modalidades de cuidado actuales del nifio/nifna? Con un cuidador relacionado Con un cuidador no relacionado
Centro de cuidado residencial Nifios jefe de familia Vive con pares/otros nifics
Vida independiente Otro {Especifique):

Nombre de la agencia que proporciona o soporta la modalidad de cuidado (de corresponder): ...

Cuidador actual: Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre
Relacion de esta persona con el nifio/a ........ccocevvenrvinreniees Tipoy N.° de ID - ... Edad
Detalles de contacto (teléfono) ¢Cuando comenzd esta modalidad de cuidado?

Si la direccion actual es temporaria; ;donde planifica vivir el cuidador (repatriarse, mudarse, efc.):

Pais ....... Region Distrito

Aldea ..... . a1 e i o sanomasasees s s s ese e S xeh SoHSiS o asni e 5 deene S as e s AR Su o ep S met vt e
¢Desea el cuidador continuar cuidando del nino/nina? Si No  Sila respuesta es Si, cuénto tiempo

¢Conoce el cuidador a la familia del nifio/a? Si No

Incluya cualquier informacion que el cuidador podria proporcionar sobre el nifio/nifia o su familia:

\

~
@ Historial de la separacién

Fecha de la separacion (aproximada si el nino/nifia no conoce la fecha exacta): ........cccoveveeieiiiicciccces

Lugar de la separacion: Pais Region Distrito

Aldea ... Calle ... Lugares destacados ...........c.ccccoevcicnnennn:

Ol
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Describa las circunstancias de la separacion: .........

¢Enfrenté o presencio el nifio/nifia cualquier tipo de situacion violenta, amenaza o dafio durante su viaje? .. s s

Conflicto

Muerte

Abuso/violencia/explotacion familiar
Falta de acceso a servicios/apoyo
NAFAGA

Otro (especifique)

¢Cual fue la causa principal de la separacion? (Tilde en todas las que aplican)

Pobreza Abandono

Desastre natural Repatriacion

Enfermedad de un miembro de la familia Desplazamiento de la poblacion
Encomendado al cuidado de una persona Inmigracién

Arresto o detencion Divorcio/Nuevo casamiento

L

NOTA: Las siguientes no deberdn realizarse como preguntas directas sino que a través del didlogo general con el nifio/nifia o si el nifio/nifia lo plantea directamente.

Preocupaciones de proteccion (Tilde en todas las que aplican):

2
@ Preocupaciones de proteccion y acciones de seguimiento relacionadas requeridas
¢Existe alguna preocupacion urgente/inmediata que el nifo desee plantear?

Victima de explotacion sexual Discapacidad Abuso fisico o mental
Sobreviviente a la violencia de género Problema de salud grave Vive con una persona vulnerable
Victima del tréfico/trata Refugiado Peores formas de trabajo infantil
Condicion de apatrida NAFAGA Menor jefe del hogar
Arrestado/Detenido Nifio en condicidn de calle Mentalmente consternado
Inmigrante Madre nifia Otra
Proporcione més informacién de ser posible
: s : Intervencion Monitoreo No se requiere  Si sé requiere otra intervencion,
Accién de seguimiento/referencia recomendada: urgente continuo otra accion cuando (fecha) .
Servicios requeridos Funcionario/Agencia Comentarios
Asistencia médica
Apoyo psicosocial
Educacion
BID o BIA/ Plan de cuidado requerido
NFI/Ropa/Calzado
Agua/Sanidad
Revision/Cambio de la modalidad de cuidado
Referir para el Registro del refugiado
Alimento
Otro
_
~
© Detalles del entrevistador
Nombre Firma
Puesto Agencia Fecha
Ubicacion de la entrevista: Pais Regidn Distrito
Villa Calle Lugares destacados ............c.c.ccc......
\ Informacidn obtenida del: Nifio Cuidador Otro (Especifique)

Curso de ENI: RCF
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ANEXO 4: Formulario de registro relativo a las personas vulnerables. Restablecimiento
Contactos Familiares. CICR.

MTABLECI MIENTO

"\o DELCONTACTO ENTREFAMILIARES

FORMULARIO DE REGISTRO RELATIVO A
LAS PERSONAS VULNERABLES'

FOTOGRAFIA
(facultativa)

N°CR

Observacion: una persona vulnerable, en estos casos. es alguien incapaz de ganarse el sustento por razones de edad,
discapacidad (fisica o mental) o por encontrarse en una situacion penosa de indole social o econdmica (como puede ser una
mujer sola, con hijos pequefios) y que carece de apoyo familiar.

Este formulario es un modelo que se puede adaptar a casos particulares de catastrofe. Obsérvese que en los formularios no
figura ningdn emblema y que éste se tendra que ariadir segun proceda.

; 1 Datos relativos a la identidad de la persona vulnerable

N° del documento de identidad Sexo H O M O

Nombre y apellidos (segun los usos locales)

Alias o apodo

Fecha de nacimiento (o edad), Lugar de nacimiento
Nacionalidad Pais

Etnia o tribu

Idioma(s)

Rasgos fisicos caracteristicos

Causa de la vulnerabilidad (enfermedad, accidente, edad, discapacidad, otras. se indicara también desde
cuando)

Nombre y apellidos del padre

Nombre y apellidos de la madre

Otras personas a quienes la persona vulnerable conozca bien

Ultimo domicilio de la persona vulnerable (institucion o persona con quien convivia)

Teléfono

' Este formulario es un modelo que se puede adaptar a casos particulares de catastrofe. Obsérvese que en los
formularios no figura ningln embiema y que éste se tendra que afadir segin proceda.

Curso de ENI: RCF
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AP RESTABLECIMIENTO S
’\0 DELCONTACTO ENTREFAMILIARES
2. Reégimen actual de atencion de la persona vulnerable y lugar en que se aloja

a. Institucion (hospital, centro, etc.) O b.Sola O c. Otros (indiquese)

Domicilio actual de la persona vulnerable

Teléfono

Fecha de llegada a este lugar Enviada por

¢ Conoce la institucion u otras personas a la familia de la personavulnerable? Si O No O

Cualquier dato que la institucion u otra(s) persona(s) puedan aportar acerca de la persona vulnerable y de su
familia

¢ Requiere inmediatamente un régimen de cuidados?

3. Pormenores de la separacion
Lugar y fecha de la separacion

Circunstancias de la separacion (expliquense detalladamente)

4. En caso de que la persona vulnerable haya sido evacuada o necesite alojamiento en otra
parte

¢ Quién llevo a cabo la evacuacion o qué organizacion se encarg6 de realizaria?

Desde a

Fecha

Si hay que trasladar a la persona vulnerable o buscarle alojamiento, indiquense a donde, cuando, c6mo y con
quién

5. Aspectos concretos que susciten preocupacion en cuanto a salud, proteccion y asistencia

Curso de ENI: RCF
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6. Deseos de la persona vulnerable

Pariente(s) u otras personas con quien(es) se quiera poner en contacto la persona vulnerable

Primera persona
Nombre, apellidos y parentesco

Ultimo domicilio conocido

Teléfono
Segunda persona
Nombre, apellidos y parentesco
Ultimo domicilio conocido

Teléfono
Tercera persona
Nombre, apellidos y parentesco
Ultimo domicilio conocido

Teléfono

¢Desea la persona vulnerable reunirse con su familia o trasladarse a una institucion?
Si, cuanto antes [ Si, posteriomente 00 No O
*Indiquese por qué motivos

En caso afimativo, se explicitara si la solicitud es de reunificacion familiar 00 o de traslado a una
institucion O

8. Enumérenselos documentos que porta la persona vulnerable

9. Datos adicionales que posibiliten la busqueda de los familiares de la persona vulnerable

O
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10. Hay que realizar un seguimiento

11. Publicacion de datos

¢ Consiente la persona vulnerable que se divulguen (en carteles, por radio, Intemet, etc.) los siguientes datos?:

a. sunombrey apellidos Si O No O
b. su fotografia Si O No O
c. los nombres y apellidos de sus parientes Si O No O

¢ Autoriza la persona vulnerable que se divulguen los datos recabados de:
a. Otras organizaciones Si O No O
b. las autoridades Si O No O

Cuando la persona vulnerable no consienta que se intercambie toda la informacion, se indicara qué datos son
reservados.

12. Lugar y fecha de la entrevista

13. Informacion recabada de:

la persona vulnerable O otros (indiquese de quién) O

14. Nombre del entrevistador y la organizacion

15. Firma de la persona vulnerable (a ser posible)

Curso de ENI: RCF
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ANEXO 5: Formulario de registro de datos para nifios no acompafados o separados de sus miliares
de sus Familiares. CICR

MTABLECIMIENTO -

"\° DELCONTAGTOENTREFAMILIARES

FORMULARIO DE REGISTRO DE DATOS PARA
NINOS NO ACOMPANADOS O SEPARADOS DE SUS
FAMILIARES '

FOTOGRAFIA
N° CR.

Nifio no acompafado [ Nifio separado de sus familiares

¢ losnifios s eparados de sus familiares son personas menores de 18 afios que han quedado separados de ambos padres
o de su representante legal, pero no necesariamente de otros parientes. Los nifios no acompaiados son personas menores
de 18 afios que han quedado separadas de sus padres o de su cuidador principal, y de otros parientes.

e Cuando el nifio no recuerde su domicilio, se tomara nota de otros datos importantes, como puede ser la descripcion de
mezquitas, iglesias, escuelas o monumentos.

. {4 Datos relativos a la identidad del menor:
N® del documento de identidad Sexo H O M O

Nombre y apellidos (segun los usos loc ales)

Alias o apodo

Nombre(s) que le hayan dado otras personas fras quedar el menor separado de sus padres

Fecha de nacimiento (o edad) Lugar de
nacimiento

Nacionalidad Pais
Etnia o tribu

Idioma(s) del menor.

Rasgos caracteristic os notables

Nombre y apellidos del padre

OVive O nosesabe [ fallecido (indiquense los pormenores del
deceso)

Nombre y apellidos de la madre

OVive O nosesabe 0O fallecida (indiqguense los pormenores del
deceso)

Ofras personas que el nifio conozca
bien

Domicilio del menor antes de la separacic’)n y nombre de |a persona con quien vivia

Teléfono

' Este formulario es un modelo que se puede adaptar a casos pariiculares de catastrofe. Obsérvese que en los
formularios no figura ninglin emblema y que éste se tendra que anadir segiin proceda.
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OVive O nosesabe [ fallecido (indiquense los pormenores del
deceso)

2. Hermanos, hijos propios u otros nifios que acompafen al menor

A. Nombre y apellidos

Parentesco Lugar y fecha de nacimiento

Domicilio actual

Teléfono
B. Nombre y apellidos
Parentesco Lugar y fecha de nacimiento
Domicilio actual

Teléfono
C. Nombre y apellidos
Parentesco Lugar y fecha de nacimiento
Domicilio actual

Teléfono

3. Régimen actual de atencion del menor y lugar en que se aloja

a. Hogar infantil O b. con otro(s) pariente(s) I
c. Hogardeacogida 0O d. solo [m] e. otro régimen O

Nombre y apellidos

Parentesco con el menor

¢ Conoce el cuidador a la familia del menor? si O no O

Datos que puedan aportar el cuidador en relacion con el menory sus familiares

Domicilio actual del menor @el hogar infantil, cuidador u otros)

Teléfono

El menor llegd procedente de Fecha de lallegada a este domicilio

4. Pormenores de la separacion
Lugar y fecha de la separacion

Circunstancias de la separacion (expliquese detalladamente)

Curso de ENI: RCF
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5. En caso de que el menor haya sido evacuado

Indiquese quién se encargo de ellof a través qué organizacion

de: a donde

Fecha

6. Otros motivos que susciten preocupacion

El cabeza de familiaes menor  Si O No O

Nifio discapacitado Si O No O

Problema médico Si O No O

Nifio vagabundo Si O No O

Nifia madre Si O No O

Vive con una persona vulnerable Si O No O

Caso de maltrato Si O No O

Otro (indiquese)

Informacion adicional

Hay que realizar un seguimiento determinado No O Si O (indiquese de qué

indole)

7. Deseos del menor - Persona(s) o pariente(s) que el menor quiera buscar por orden de
preferencia

A. Nombre, apellidos y parentesco

Ultimo domicilio conocido

Teléfono

B. Nombre, apellidos y parentesco

Ultimo domicilio conocido

Curso de ENI: RCF
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Teléfono

C.Nombre, apellidos y parentesco,

Ultimo domicilio conocido

Teléfono

¢£Se hacomunicado el menor con algan pariente? (indique
detalladamente)

¢Desea el menor reunificarse con su familia?  Si, cuanto antes 0  Si, en fecha posterior* 0  No* O
*Indiquese por qué motivos

8. Entrevista con cualquier otra organizacion participante en la busqueda

¢Ha entrevistado al menor alguna otra organizacion? si O No O
Nombre(s) de la(s) organizacion/organizaciones
Lugar de la entrevista Fecha

Pais N° de referencia asignado al menor por otra(s)
organizacion/organizaciones

9. Documentos que porte el menor

10.  Datos suplementarios que posibiliten la busqueda de los familiares del menor (como pueden ser
personas o lugares importantes en la vida del nifio que pudiesen aportar informacion acerca de la familia
buscada, como por ejemplo el nombre del representante religioso, de algiin mercado, etc.) (se preguntara al
menor donde cree que pueden estar sus parientes, incluidos los hemrmanos, o si esta en contacto con cualquier
amigo de la familia) (se aportara también cualquier dato (til que pueda indicar el cuidador).

11. Divulgacion de datos

Consiento que se publiquen (en carteles, por radio. Internet, etc ) los siguientes datos:

a. el nombre y los apellidos del menor Si 0 No O b. la fotografia del menor Si 0 No O c. los nombres
y apellidos delos parientes Si 0 No[O

Curso de ENI: RCF
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Autorizo que se divulguen los datos recabados a:
a ofrasorganizaciones Si OO0 No O b. las autoridades Si O No O

Si el menor o el guardian no consintiesen la publicacion de toda la informacion, se indicara qué datos son de
caracter reservado y las razones para €ello (como pueden ser aspectos preoc upantes relativos a proteccion).

12. Lugary fecha de la entrevista:

13. Informacion recabada de:

elmenor O  elcuidador O Otras personas (indiquese de quiénsetrata) O

14. Nombre del entrevistadory la organizacion

15. Organizacion encargada de la busqueda de los familiares del menor (indiquense los nombres,
apellidos, domicilio y nimeros de contacto)

16. Firma del menor (si tiene edad para
ello)

Ol
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ANEXO 6: Acompanfiar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia Prdactica: Ficha 403, respuestas mas adecuadas a las reacciones
emocionales. Pagina 156.

FICHA INDICATIVA 404 Como comunicar la noticia
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ANEXO 7: Acompafiar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia Practica: Ficha 404, como comunicar la noticia. Pagina 156.

FICHA INDICATIVA 403 Respuestas mas adecuadas a las reaccionas amocionales

Reacciones L0 Qua s debe hacer O Que NO se debe hacer

168 I Curso de ENI: RCF



ANEXO 8: PRINCIPIOS RELATIVOS A LA PROTECCION DE DATOS

Los principios que figuran a continuacion se extraen de The Missing: The Legal Protection of Personal
Data & Human Remains (Las personas desaparecidas: proteccion juridica de los datos personales y
los restos humanos), taller electrénico del CICR, informe final y conclusiones, 2002. Este documento
ofrece una explicacion adicional de los principios y puede consultarse en el sitio web del CICR
www.cicr.org (sélo en inglés). Ademas de estos principios, las Sociedades Nacionales deben tener
en cuenta la aplicacion de la legislacion nacional.

Datos personales: son datos relativos a cualquier persona identificada o identificable (nombre,
nombre de la madre, nombre del padre, edad, direccidn, lugar y fecha de nacimiento).

Datos sensibles: son datos que pueden originar una discriminacién ilicita o arbitraria basada en el
origen racial o étnico, la nacionalidad, las opiniones o las actividades politicas, las convicciones
religiosas, filoséficas o de otro tipo, el comportamiento sexual, los procesamientos penales y las
condenas, y los datos médicos o informacion sanitaria, como los datos ante mortem o post mortem
y las muestras de ADN. Los

datos relativos a determinadas actividades, cuando estan relacionadas con personas identificables,
pueden considerarse datos personales, particularmente en casos como manifestaciones, protestas,
etc.

Principio 1 Se entiende por “datos personales” toda informacidn relativa a una persona identificada
o identificable.

Principio 2 Los datos personales se recabaran y se procesaran de manera imparcial y legal.

Principio 3 Se requiere el consentimiento de la persona para recabar y utilizar datos personales,
salvo cuando sea improcedente.

Principio 4 La recopilacién y el procesamiento de datos personales se limitard a lo que sea necesario
para el propdsito establecido en el momento de la recopilacion o anteriormente.

Principio 5 Los datos sensibles solo deberian recopilarse y procesarse solamente con las debidas
garantias.

Principio 6 Los datos personales deberian ser exactos y completos y estar al dia segun sea necesario
para el propdsito para el cual se utilicen.

Principio 7 Los datos personales deberian protegerse con las garantias de seguridad adecuadas a la
confidencialidad de la informacion.



Principio 8 Los datos personales no se utilizaran, ni se revelaran o transferiran para otros propdsitos
sin el consentimiento de las personas interesadas, salvo si asi lo exige el interés publico o para la
proteccidon del interés vital de la persona concernida o de otras personas.

Principio 9 Los datos personales sélo se podrdn transferir a terceros respetando los principios de
protecciéon de los datos personales.

Principio 10 Los datos personales deberian eliminarse tan pronto como se haya cumplido el
proposito para el cual se recabaron o cuando ya no sea necesario. Sin embargo, pueden conservarse
durante un periodo determinado si es en beneficio de la persona con la que estan relacionados o si
es esencial para el desempeno de las tareas humanitarias de la organizacion que recopild los datos.

Principio 11 El acceso a los datos personales deberia otorgarse a la persona a la cual estdn vinculados
los datos. Seria también necesario establecer el derecho a cuestionar la exactitud y la completitud
de los datos y poder modificarlos si fuera necesario.



GLORASIO

e Centros de enlace de las Sociedades Nacionales a nivel subregional para las intervenciones tras una
catastrofe natural o provocada por el hombre
Consorcios de Sociedades Nacionales de una subregidn podrian designar a una Sociedad Nacional como
centro de enlace para las intervenciones de RCF en caso de catastrofe. Podria prestarse asistencia en RCF
desde dicho centro de enlace a la Sociedad Nacional del pais afectado

e Evaluacion de las contribuciones
Una evaluacién de las contribuciones en la Red de Vinculos Familiares permitird recoger informacion sobre
las competencias, recursos, herramientas, tiempo e interés de cada Sociedad Nacional acerca del RCF, y
aprovecharlos al maximo para cubrir las necesidades existentes en la Red.

e Extranet de la Red de Vinculos Familiares
Extranet interactiva para restablecer el contacto entre familiares. La Extranet es un recurso de Internet que
da acceso en linea a: herramientas de formacidn, informacion relativa al RCF dividida por contexto, peliculas,
fotografias, trabajo en red, y permite, ademas, el intercambio de informacion.

e Herramientas de gestion de resultados en el ambito del RCF
Estas herramientas incluirian: indicadores de resultados (que incorporarian herramientas para valorar si la
intervencién es oportuna y analizar el contexto), herramientas de control y evaluacidn, y analisis de impacto.

e Herramienta para recabar datos de la Red de Vinculos Familiares
Herramienta para recabar datos, utilizada conjuntamente por todas las Sociedades Nacionales y el CICR, para
recopilar informacidn unificada sobre el RCF.

e Manual para el Movimiento relativo al Restablecimiento del Contacto entre Familiares
Manual completo que abarcard un conjunto de situaciones que requieren la intervencion del Movimiento.
Este manual incluird mdédulos de formacidn y estudio de casos, cdmo dar apoyo emocional a los beneficiarios,
al personal y asesoramiento acerca de redes comunitarias y modelos de referencia, técnicas de presentacidn,
y directrices para diferentes poblaciones de beneficiarios.

e RCF (Restablecimiento del Contacto entre Familiares)
El restablecimiento del contacto entre familiares es el término genérico con el que se conocen una serie de
actividades destinadas a prevenir la separacién, restablecer y mantener el contacto entre familiares y
dilucidar la suerte de las personas dadas por desaparecidas.

¢ Red de Vinculos Familiares
La Red de Vinculos Familiares engloba al CICR (ACB y agencias de busqueda de las delegaciones), y a los
servicios de busqueda de las Sociedades Nacionales. Conocida también como «la Red».



e Servicios de busqueda
Los servicios de busqueda son unidades dentro de cada Sociedad Nacional y su mision es restablecer o ayudar
a mantener el contacto entre los miembros de una familia, que han sido separados como consecuencia de un
conflicto armado o cualquier otra situacidn de violencia, una catastrofe natural u otra situacién que requiera
una accién humanitaria. Los servicios de busqueda de las Sociedades Nacionales forman parte de la Red de
Vinculos Familiares. Cada servicio de busqueda desempeiia sus actividades de conformidad con las directrices
de la ACB. (Nota: en algunos paises los servicios de busqueda pueden tener otra denominacidn).

e Unidades regionales de la ACB del CICR
El CICR se planteara establecer unidades regionales de la ACB para que actien como centros de enlace en
materia de mejora de la capacidad, formacidn profesional, trabajo en red e intercambio de informacién en el
ambito del RCF. Estas unidades analizarian cuestiones relacionadas con el RCF desde una perspectiva regional
y elaborarian planes para abordar dichas cuestiones con la Sociedad Nacional concernida.

e APOYO PSICOSOCIAL:
Proceso de facilitacion de la Resiliencia entre los individuos, las familias y las comunidades. Respetando la
independencia, la dignidad y los mecanismos de enfrentamiento de los individuos y las comunidades, el apoyo
psicosocial promueve la restauracion de la cohesién y la infraestructura sociales.

e CRISIS:
Estado temporal de malestar y desorganizacidon, caracterizado principalmente por la incapacidad de un
individuo parara afrontar una situacidn especifica empleando métodos habituales de solucién de problemas
y por el potencial de un resultado extremadamente positivo o negativo.

e DUELO:
Estado de pensamiento, sentimiento y actividad que se produce por la pérdida de una persona o bien querido.

e PERDIDA:
La pérdida es un acontecimiento doloroso, que se asume y digiere a través del proceso de duelo que se da en
un tiempo y unas circunstancias determinadas y es una de las experiencias mas dificiles que tiene que afrontar
el ser humano, tanto en el ambiente privado como publico.

e PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS:
Consiste en ayudar de forma inmediata a las personas a atenuar los conflictos emocionales causados por la
vivencia de situaciones traumaticas, mediante la utilizacidn de técnicas simples basadas en métodos o teorias
psicoldgicas. Esta ayuda se brinda cuando las personas presentan una respuesta emocional descontrolada, y
puede ser realizada por personal debidamente entrenado y capacitado en esta técnica.



o RESILIENCIA:
La capacidad de las personas, las comunidades, las organizaciones o los paises expuestos a desastres, crisis y
vulnerabilidades subyacentes para prever los efectos de tensiones y disturbios, prepararse para afrontarlas,
reducir sus consecuencias y luego recuperarse, sin poner en entredicho sus perspectivas a largo plazo

e SALUD MENTAL:
Se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer
una contribucién a su comunidad. (OMS 2013)



Manual de Referencia
Equipos Nacionales de Intervencion en Restablecimiento del Contacto entre Familiares

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Este documento ha sido elaborado por la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja con apoyo técnico del Centro de
Referencia en Preparacién Institucional para Desastres.

Se autoriza citar total o parcialmente el contenido de
este documento con fines no comerciales, siempre y
cuando se mencione la fuente. La Federacién
Internacional apreciaria recibir detalles acerca de su
utilizacion.

Para mds informacién, dirjase a:

17 Calle Poniente y Avenida Henry Dunant, Centro de
Gobierno, San Salvador

El Salvador

Teléfono: +503 2239 4938

Correo Electrénico: crepd.americas@ifrc.org Sitio web:
http://www.ifrc.org



http://www.ifrc.org/

